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PRIHOVOR

17. konferencia so zahraniénou uéastou
FACILITY MANAGEMENT 2019

Vazeni kolegovia a cteni hostia,

v diioch 30.09. — 1.10.2019 sa uskutoéni v Hoteli Patria na Strbskom Plese 17. konferencia
so zahrani¢nou ucastou — FACILITY MANAGEMENT 2019 stémou: Kvalita vo facility
managemente.

Jednym z cielov riadenia podpornych ¢innosti v organizacii metédou facility managementu je
znizenie jej prevadzkovych nakladov. Aplikacia facility managementu, v mnohych pripadoch
prinesie sice organizdacii pozadovany efekt - Usporu ndkladov, velakrat je to vSak na ukor
kvality. Problematika zabezpecenia kvalitného vykonu sluZieb facility managementu je
témou vysostne aktudlnou. Kvalita poskytovanych sluzieb okrem Uspory nakladov by mala
byt pre organizaciu vo vztahu k zakladnej ¢innosti prioritna.

Hlavnym organizatorom je Slovenska spolocnost pre techniku prostredia (SSTP) pri ZSVTS,
ktord ju organizuje v spolupraci so Stavebnou fakultou STU Bratislava a s podporou
Slovenskej komory stavebnych inZinierov (SKSI).

Ciefom konferencie je informovat odbornu verejnost nielen o modernych trendoch v oblasti
facility managementu, ale i o jeho viac ako 16 — ro¢nom vyvoji a o smerovani do buducnosti
na Slovensku.

Konferencie je koncipovana do Styroch tematickych celkov:

I.  Facility management
II. Sprdava budov
[ll. Prevadzka budov

IV. Informacné technolégie
V. Energeticky manazment

V zborniku v jednotlivych blokoch su prezentované prispevky, v priebehu konferencie
oCakdvame i firemné prezentacie, panelovu diskusiu, spolocensky vecer, na ktorom si
dovolime ocenit ,,Po¢in vo FM za rok 2018“.

TeSime sa na prijemné chvile s Vami.

Prof. Ing. Dusan Petras, PhD. doc. Ing. Viera Somorova, PhD.
Predseda SSTP, Prezident ZSVTS veduca sekcie Facility management SSTP
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KVALITA VO FACILITY MANAGEMENTE PODLA STN EN

doc. Ing. Viera Somorovd, PhD.
Stavebnd fakulta STU

Radlinského 11, 810 05 Bratislava
e-mail: viera.somorova@stuba.sk

Jednym z cielov riadenia podpornych ¢innosti v organizacii metddou facility managementu je
zniZenie jej prevadzkovych ndkladov. Facility management mozZno v organizacii aplikovat
formou zriadenia Utvaru facility managementu, ktory je suéastou vnutornej organizacnej
Struktiry organizacie a/alebo formou outsourcingu. Aplikacia facility managementu,
v mnohych pripadoch prinesie sice organizacii pozadovany efekt - Usporu nakladov, velakrat
je to viak na ukor kvality.

Chyba projekt aplikacie facility managementu, v ktorom okrem iného je pevne stanovena
jednak kvalita poskytovanych sluzieb, ale najma ich kontrola. Teda problémom nie je facility
management, ale priprava na jeho zavedenie do organizacie.

Problematika zabezpecenia kvalitného zavedenia facility managementu je témou vysostne
aktudlnou. Kvalita poskytovanych sluZzieb okrem Uspory nakladov by mala byt pre organizaciu
vo vztahu k zakladnej ¢innosti prioritna.

1. STNEN 15221 - 3 KVALITA VO FACILITY MANAGEMENTE

Stanovenie kvality sluzby facility managementu poZadovala uz eurdépska norma STN EN
15221-2, ale nedefinovala sp6sob jej uréenia. Platna tretia ¢ast eurdpskej normy STN EN
15221-3 Kvalita vo facility managemente Specifikuje postup stanovenia kvality poskytovania
sluzieb facility managementu.

Jednym z podmienujucich faktorov na docielenie poZzadovanej kvality je samotné definovanie
kvality sluzieb na zabezpecenie podpornych ¢innosti.

V norme je kvalita definovand ako stupen splnenia predpisanych poZiadaviek klienta,
zakaznika, koneéného uzivatela a organizdcie na vykonané sluzby facility managementu
poskytovatelom.

Daldim podmiefiujicim faktorom pre stanovenie kvality je presné definovanie jednotlivych
procesov — podpornych cCinnosti. Procesy definujeme v procesnych listoch. Pre sledovanie
a vyhodnotenie kvality procesov je vzmysle normy nevyhnutné stanovit vykonové
ukazovatele kvality - KPI (Key performance indicators). Procesné listy spolu s meranim Urovne
kvality maju vyznamnu uUlohu v procese skvalitnenia sluzieb, a to ako pri insourcingu, ale
najma pri zabezpeceni sluzieb, tykajucich sa procesov formou outsourcingu.


mailto:viera.somorova@stuba.sk

1.1 Procesny list

V fnom organizacia (klient) stanovi, ¢o je predmetom procesu (napr. u vykurovacich zariadeni
cerpadla, vykurovacie telesd, atd.), vykonnostné parametre (frekvencia udrzby, doba trvania
procesu, vyznam udrzby pre organizaciu), dalSie pozadované parametre, ako su: odborna
sposobilost poskytovatela, jeho softvérové zabezpecenie, technické vybavenie. Ur¢i merné
jednotky pre meranie vykonu a kfuéové vykonnostné ukazovatele KPIl. Tieto sluzia pre
priebeinu kontrolu vykondvanej sluzby a prislusné opatrenia v pripade nedodrzania kvality[1].

1.2 Vykonové ukazovatele kvality ( KPI )

V zmysle normy je vykonovy ukazovatel kvality ( KPI ) definovany ako " miera, ktora poskytuje
podstatné informacie o plneni dodavky sluzieb facility managementu”. Nejedna sa iba
o mierku vykonu sluzby facility managementu, ale o kvalitu realizovanej sluzby, potom ¢i
vykon sluzby "obtazZoval" pracovnikov organizacie (klienta , ako i o technologickej vyspelosti
dodavatela.

STN EN 15221 — 3 rozliSuje :

- kldcové vykonové ukazovatele (KPI) v organizacii klienta. Vykonové ukazovatele kvality
(KPI) poskytuju dolezité informacie o dodavke sluZzieb facility managementu v
organizdcii. SU dané organizaciou (klientom), pricom ich definicia vychadza zo
strategickych cielov organizacie. Sleduju rozvoj zakladnych ¢innosti organizacie.

- FM ukazovatele. Umoznuju merat kvalitu produktov facility managementu. Pouzivaju
sa na strategickej, taktickej a operativnej Urovni.

- EM —klucové vykonové ukazovatele (FM — KPI). Su to ukazovatele kvality sluZieb, ktoré
priamo ovplyviuju zakladné ¢innosti organizacie a jej ciele.

1.3 Manazment kvality

Ciefom manaZmentu kvality je zabezpecit sluzby v takej kvalite, aby boli splnené poZiadavky
klienta, dalej optimalizacia procesov a priebeiné zlepSovanie ich kvality. Na dosiahnutie
kvality poskytovanych sluzieb je potrebna permanentna kontrola poskytovanych sluzieb
facility managementu. V nadvaznosti na normu ISO 1000014 zavadza norma STN EN 15221-3
kontrolny cyklus PDAC (P = plan — plan , D = do — ¢innost, A = act — vykon, C = check —
kontrolovat).

plan do check
| | |
poziadavky Specifikacia | vypraco- metdody N spokojnost porovnanie |
poziadaviek | 4| vanie SL merania uZivatela vysledkov
act

A

Schéma 1 PDCA



Proces kvality manazmentu pozostava:

- klient definuje svoje poziadavky. PoZiadavky pozostavaju z opisu pozadovanych sluzieb
facility managementu a ich Specifikacii véitane vykonania a kvality sluzieb. Su
podkladom pre vyhotovenie zmluvy o Urovni sluzieb (SLA),

- 3$pecifikacia poZiadaviek. Specifikdciu moZno zostavit podla STN EN 15221-2, véitane
vykonania sluzieb a hladisk kvality,

- vypracovanie elaboratu urovne sluzieb (SL). Klient stanovi Uroven sluzieb alebo na
vstupe (input based) alebo na vystupe (output based). Definuje vykonové ukazovatele
kvality,

- definovanie metdd merania kvality,

- vysledky merania. Stanovuju sa auditom alebo spokojnostou klienta,

- porovnanie vysledkov s poZiadavkami na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Nasleduje analyza pripadnych odchylok od poZadovanej Urovne sluzieb, upravend financna
odmena za vykonané sluzby s pripadnymi pokutami a optimalizacia sluzZieb.

Specifikicia poZiadaviek, vypracovanie Urovne sluZieb (SL) a definovanie metéd merania
kvality je sucastou fazy P (plan). Nasleduje vykonavanie sluzieb (D - do). Do fazy kontroly C
(check) patri audit a porovnanie s poziadavkami na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Analyza je sucastou fazy A (act). Na zaklade vysledkov analyzy sa stanovi optimalizacia
poskytovanych sluzieb a cely kontrolny cyklus sa opakuje.

2. PRIPRAVOVANE EUROPSKE NORMY

V sucasnosti su schvalené normy dve normy, ato ISO 41 001:2018 ,Facility management —
Manazérske systémy — Poziadavky s ndvodom na pouzivanie” a ISO 41 012:2017 ,Facility
management — Ndvod na strategické ziskavanie zdrojov a vyvoja dohéd”. Pre menované
normy sa pripravuje preklad. Medzinarodna spolupraca pri priprave tychto medzinarodnych
noriem stanovila spolo¢né postupy, ktoré sa mozu uplatiovat v réznych odvetviach trhu,
organizacidach a procesnych cinnostiach a geografickych oblastiach. Ich implementacia
pomozZe najma zvysit droven kvality, ako i produktivitu a finanénud vykonnost.

2.1 Norma ISO 41 001:2018

Norma zavadza pojem ,manazérsky systém facility managementu”. V nom Specifikuje
poziadavky na tento systém, kde organizacia:

a) musi preukazat efektivne a ucinné poskytovanie FM, ktoré podporuje ciele klienta;

b) ma za ciel désledne plnit potreby zainteresovanych stran a uplatnitelné poziadavky;

c) ma za ciel byt udrzatelnd v globalne konkurenénom prostredi [2].

2.2 Norma ISO 41 012:2017

U¢elom normy je umoinit organizacidm identifikovat a vybrat najvhodnejsie moznosti pre
navrh, vyhladavanie adodavku facility managementu. Poskytuje podrobné pokyny o
celkovom procese strategického ziskavania zdrojov a o tom, ako pripravit a implementovat
primerané interné alebo externé dohody o FM. Norma definuje metodiku od strategickej
Urovne po operaénu urover s prikladmi a kontrolnymi zoznamami. U&elom tohto pristupu k
zabezpecovaniu zdrojov je vyznamne prispiet k zvySeniu pridanej hodnoty a optimalizacii
prevadzkovych ndkladov odbornikov v oblasti FM a obstaravania, financii a timov vysSieho
manazmentu[3].



3. ZAVER

Cielom eurépskych noriem STN EN 15221-3 a noriem I1SO 41 001:2018 a ISO 41 012:2017 je
poskytnut ndvod, ako dosiahnut kvalitu vo facility managemente. Normy su uréené
predovsetkym pre organizacie, ktoré sa snazia o zlepsSenie kvality procesov definovanim
urovne sluzieb, zavedenim manazérskeho systému facility managementu azavadzanim
strategického ziskavania zdrojov . Aplikdciou noriem je mozné zlepsit meranie kvality sluZieb
facility managementu, ako i zvysit pridant hodnotu pre zakladné ¢innosti organizacie.

Literatura
[1] STRUP, O.: KPI jako nastroj Fizeni kvality provozu a udriby. In: Zbornik z konferencie
VYKUROVANIE 2008, Tatranské Matliare, marec 2008

[2] ISO 41 001:2018 ,Facility management — Manazérske systémy — Poziadavky s ndvodom
na pouzivanie”

[3] 1SO41012:2017 ,,Facility management — Navod na strategické ziskavanie zdrojov a vyvoja
dohéd“
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Abstrakt

Dnes a denné se na populdrni scéné setkdvame s mnoha prispévky na téma BIM a Smart Cities. Prudce
ndm nardstd mnoZstvi odborniku, ktefi nds zdsobuji zaruc¢enymi informacemi, jak tyto dvé oblasti
ovlivni nasi budoucnost. Jsem na svété jiZ dostatecné dlouho, abych ke vSsemu novému pfistupoval
s urcitym nadhledem. V obou tdborech zastdnci téchto trend(i se setkdvdm se zarucenymi postupy,
které nds dovedou k ocekdavanémui cili, ,,budeme se mit Iépe a vse bude nyni snadné”. V tomto prispévku
se pokusim tuto problematiku trochu vice pribliZit a pfidam i néco navic.

1. UvoD

Ve své kariére jsem zacCinal jako statik a projektant. Mymi nastroji byla kalkulacka (pozdéji
dokonce programovatelnd) a rysovaci prkno s rysovacimi pery ¢i tuzkami. V té dobé se vse
hledalo v knihach, anebo jsme si know-how sdileli navzajem. Ve chuvili, kdy jsem se setkal
s programovatelnou kalkula¢kou (HP 41C), okouzlily mé pocitace a tak jsem zménil femeslo.
Ze statika se stal vedouci vypocetniho stfediska pro projektanty s obrovskym salovym
pocitacem a kreslicimi stoly. V té dobé jsem se poprvé setkal s 2D CAD, i kdyZz z dnesniho
pohledu ve zcela smésné podobé. Pocatkem devadesatych let jsem presel na rozvijejici se PC
platformu a poprvé jsem narazil na skutecné CAD systémy. Sam jsem zacal prodavat CAD
systémy firmy Nemetschek a poprvé ,ochutnal” kouzlo 3D. Jako prodejce jsem zacal své
klienty ,,seznamovat” s vyhodami prostoru, avsak technologie projekce v prostoru byla v té
dobé jesté zcela v plenkach. U Nemetschek(l v Mnichové jsem poprvé narazil na objektové
projektovani a s nelicenym obdivem jsem shlédl prezentaci , poskladani“ kuchyné z nékolika
prefabrikovanych CAD objektll a nasledné zaslani tohoto modelu do Chicaga (po velice
vzacnych internetovych linkach), kde ji ,,vsadili“ do sdileného modelu budovy. V té dobé jsem
nevédél, Zze jsem svédkem zarodku BIMu.

Vse toto zde uvadim pouze na vysvétlenou, Ze i ja jsem byl kdysi nadSenym propagatorem
technologii, které jesté nebyly zralé pro praktické uzivani, ale pravé nadSeni mé i ostatnich je
popohanélo vpred.
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2. PREDSTAVENI TRi OBLASTI (BIM, FM, Smart City)

2.1 BIM

BIM (Building Information Modeling nebo Management) je prudce se rozvijejici obor
sjednocujici data a informace o stavebnich objektech po celou dobu jejich tvorby a uzivani.
Pokud to velice zjednodusim, jednd se o datovy standard, ktery by méli dodrZovat vsichni
Ucastnici stavebniho procesu od zdméru vystavby, pres jeji projekci, realizaci az po uzivani
stavby. Na mnoha semindrich a konferencich se doviddme o pfinosech tohoto ptistupu, které
urcité budou obrovské. BohuZzel musim pouZivat format ,budou” misto ,maji byt“. Je to
obdobné, jako mé nadseni z 3D projektovani v devadesatych letech. Mame zde par pfiklad(,
nékolik ,referenci” a par odbornik(, ktefi tuto oblast ovladaji (a to nechci nijak zlehcovat).
Na druhou stranu je pred ndmi jesté velky kus cesty, nez vyrobci budou nabizet prefabrikované
digitalni BIM zdroje (pro projektanty), nez se sjednoti vyvojafi a jednotlivi CAD domy si
nebudou tvofit ,svoji“ vlastni verzi BIM (predstavte si, Ze BIM model z ArchiFM nactete do
BIMPLUS modelu od Allplanu — a to jsem zamérné zvolil dva softwary stejného majitele, tj.
firmy Nemetschek). Bézny projektant, az na nékolik vysoce erudovanych ateliér(i, se BIMu
zatim vyhyba, obdobné jako se v pocatcich vyhybal CADu a kreslil vSe jeSté rucné. Ve chce
svlj ¢as a ani statni a evropské nafizeni o povinném pouZzivani BIMu pro nadlimitni stavby to
neurychli.

2.2 Facility management (FM)

Opét pro mnohé termin zastreny tajemstvim. Ti, ktefi se s FM jiz potkali, ¢i jsou ze svéta FM,
tak ho z vétsi ¢asti vnimaji jako sofistikovanéjsi formu spravy majetku. EN i ISO normy vsak jiz
tento pojem popisuji presnéji. Facility management je o procesech, konkrétné o sluzbach
(jesté presnéji o internich sluzbach v organizacich). Stale vice se prosazuje hledisko tzv.
»meékkych” sluzeb, tj. sluzeb slouzicich zaméstnancim, uZivateldm budov, navstévnikim a
organizacim, které v budovach ziji. Klasicky pohled na spravu budov (presnéji infrastrukturalni
facility management) je povinnou poloZkou kazdého FM. Kvalitni facility management je
postaven nad infrastrukturdini slozkou a rozsifuje ji o ,mékké” sluzby. A pravé pro
infrastrukturdlni sluzby jsou potreba tvrdd data o budovach. Zde budeme nachdzet vazbu mezi
FM a BIM.

2.3 Smart City (SC)

Internet a jeho prudky rozvoj umoznil rychlou a efektivni komunikaci mezi rdznymi IT
prostredky. Vznikly tak chytrd loT zatizeni (Internet of Things), které Ize pfipojit k riznym SW
systémlm a programim, které stémito systémy komunikuji. Komunikuji vSak i spolu
navzajem. Prudky rozvoj chytrych telefon tomu nasadil korunu, a tak nyni Zijeme v UZzasném
svété, ve kterém nds témér na kazdém kroku sleduji kamery, vSechno sice rychle najdeme, ale
zaroven o nas kdokoli mnohé zjisti. Protoze lidstvo je liné a chtivé, tak se tohoto fenoménu
uchytily rizné spolecnosti a nabizeji nam ,,chytré” prostredky, které za nds mnohé resi samy.
Jednotlivosti se propojuji, a tak jiz existuji pfiklady, kdy tyto chytré systémy pomahaji resit
potieby obyvatel mést a obci. Tento fenomén je oznacovan jako chytra mésta (Smart City).

Zde mi nezbyva nez vzpomenout na mé zacatky s kalkulackou a uvédomit si ten obrovsky skok.

-12 -



3. SOUVISLOSTI BIM -> FM -> Smart City

V predchozi kapitole jsem nastinil, jak si ja vysvétluji jednotlivé oblasti. Jako propagator facility
managementu nemohu byt nestranny a mam za sebou historii, kterd mi v mnohém otevira
oci. Na zacatku musim konstatovat, Ze jsem zastdnce vSech tfi oblasti a timto prispévkem je
nechci nijak snizovat. Na druhou stranu se pokusim ,zchladit” néktera, podle mne neredlnd
ocekavani.

3.1 Zacdiname BIMem

Vize BIM modelu je dlouhodoby sen vsech, ktefi se pohybuji ve stavebnictvi. Pfedstava, Ze
vSichni maji pouze jedna data a jedny informace je identicka s predstavou, Ze vas doktor ma
k dispozici vSechna vysetfeni, ktera vam byla kdy v Zivoté provedena. BIM model je
v postupném procesu zpresnovani a nejkompletnéjsi je pfi dokonceni realizace stavby (v dobé
provozu jiz nastane z pohledu BIM velice mdlo zmén), za pfedpokladu, Ze vSichni skutecné
poctivé aktualizovali data. V tu chvili by mél mit budouci provozovatel k dispozici exkluzivni
prehled o vSech prvcich, dokumentech a popisech skute¢ného stavu.

3.2 Pokracujeme facility managementem

Mnozi fandové BIMu maji predstavu, Ze facility manaZer uchopi BIM model a bude s nim dale
pracovat. Zde je prvni neshoda teorie a praxe. Je tfeba si uvédomit, Ze v BIM modelu je
obrovské mnozstvi dat, ktera facility manaZzer nebude nikdy potiebovat (pouze namatkové
uvedu — umisténi vyztuze a tfminkud v nosnicich, moment utazeni VP Sroub( atd.). BIM model
je plny téchto udajl a prace s nim by vyZzadovala obrovské kapacity vypocetni paméti a
vykonnosti procesoru. To je samoziejmé nesmysl, a tak se ve fazi prechodu do uZivani stavby
BIM model ,,zaparkuje” a pouze potiebné udaje se naplni do CAFM systému (Computer Aided
Facility Management). Vyraz ,zaparkovat” jsem pouzil zdmérné. BIM model bude aktivovan
vidy, kdyz dojde kinfrastrukturdlnim zménam (napfiklad se zrusi nebo vystavi pficka,
konkrétni technologie se nahradi jinou apod.). Tyto zmény se vzdy provedou v BIM modelu a
do CAFM systému se zavedou s konkrétnim ¢asovym priznakem (toto bude mit vyznam tfeba
pro zménu ndjemného a ta se vidy provadi kuréitému casu). BIM model bude zase
»odpocivat” do dalsi infrastrukturdlni zmény.

CAFM systémy jsou oproti datové orientovanému BIMu programovany jako systémy pro fizeni
procesll (v nasem pripadé internich sluzeb). Zakladem jsou udrzbové systémy (pravidelné i
mimoradné), postupné jsou vSak do CAFM implementovany i rizné dalsi ,tvrdé” i ,,mékké”
FM procesy (napriklad systém interni distribuce cateringu na jednotlivd pracovisté). Moderni
facility management tak bude ,tepem” kazdé organizace. Cilem je zajistit, aby kazdy
zaméstnanec ¢i uzivatel budovy délal to, co je jeho zadanim a rlzné drobné potreby, které
k tomuto mu nabidne kvalitné zprocesovany facility management prostrednictvim CAFM
systému (k CAFM systému by proto mél mit ptistup kazdy, kdo v objektu vykonava jakoukoliv
¢innost).

V minulém odstavci jsem poufzil vyraz POTREBA. Na tomto je zaloZen cely facility management.
Existuje okfidlené porekadlo ,,on/ona nevi, co chce a neda pokoj, dokud to nedostane”. To je
bohuzZel ¢asty priklad FM praxe. Kazda organizace musi nastavit svoji zakladni ¢innost (core
business) a pro jeji realizaci vyspecifikovat potfebnou podporu. Na tyto potieby nasledné
reaguje systém ftizeni, resp. zajisténi facility managementu. Dobre zavedeny systém facility
managementu v organizaci funguje jak dobfe promazany stroj. Vsichni védi kdo, kdy, kde a jak

-13 -



pomUZe, anebo to ani nevédi, ale pomoc prijde. A jednotlivci jsou proto produktivnéjsi,
protoze jim odpadaji prostoje. V uvolnéném c¢ase bud realizuji svoji hlavni napln prace, anebo
si odpocinou. Tim jsou zase svéZi do dalSi prace a tim i produktivnéjsi. Facility management
neni o Uspordch, facility management je o zvysSeni produktivity prace.

Abychom si pfipravili pidu pro dalsi obor, nesmime zapomenout na to, Ze moderni CAFM
systémy zapojuji do FM procesut nové i loT prvky. Kdysi jsme mluvili o MaR (Méreni a Regulaci).
Na obrazovce pocitace jsme méli prehled o stavech jednotlivych TZB zafizenich (teplotach,
proudénich, tlacich atd), a to, co byla pivodné pouze informace se postupné zménilo na
moznost pfimého ovladani. Inteligence systém rostla, a tak to, co se ovladalo z centralniho
pultu, jiz bylo ovladatelné z mobilu. Postupné se zapojovala samoregulace a dospélo se
k Inteligentnim Budovam. Ty jsou jiZz osazeny mnoha loT prvky, které jiz ani nemusi byt diky
bezdratovym technologiim , prodratovany”.

3.3 Akde je Smart City?

Nyni si pfedstavme, Ze takto perfektné zorganizované sluzby nefunguji v jednom inteligentnim
objektu, ale v nékolika souvisejicich objektech, pridejme k nim sluzby souvisejici s venkovni
infrastrukturou (ulici, chodniky, silnici, vefejnou dopravou atd.). Jednotlivé sluzby a procesy se
jesté vice provazi pomoci loT technologii a mame zde néco, co se nazyva Smart City. Bohuzel
doba se zménila a tak misto toho, abychom zjistili potfeby obyvatel obci a mést a pro tyto
potifeby namodelovali a nastavili efektivni procesy, jednotlivi producenti loT technologii pfisli
s prevratnymi ndpady jako jsou napfriklad chytré lavicky a chytré popelnice. S témito napady
oslovili radnice a nadchli je pro predstavu, Ze pokud na kopec postavi chytrou lavicku a k ni
chytrou popelnici, tak jejich obec ziska pfidomek chytré mésto. Bohuzel mnozi tomuto bludu
podlehli, a tak mame po méstech mnohé pouli¢ni svitilny, které snimaji vSe o projizdéjicich
autech, ale nikdo tyto informace jiz dale nezpracovdva. Prodejce inteligentniho scaneru
v pouli¢ni lampé prodal svlj produkt, radni jednorazové prokdzal svoji pokrokovost a cidla
vesele scanuji, scanuji a scanuji. Nevim, co je na tom chytrého. Kde byla specifikovana potreba
proc a k ¢emu bude toto scanovani a jaké dalsi propojeni a souvislosti toto pfinese.

Pokud se zamyslite nad filosofii Smart City, pak tento obor je opét o fizeni sluzeb (pro
obyvatele obce a jejich vedeni). Jedna se vlastné o aplikaci princip( facility managementu,
avSak ne pouze na jednu organizaci, ¢i na jeden objekt. Smart City je o facility managementu
obce ¢i mésta. Z tohoto pohledu je nasledné moziné aplikovat na Smart City celosvétovou
normu ISO 41000 ,,Systém fizeni facility managmentu®.

4. ZAVER

A tak se dostdvdam na konec mého pojednani. Retézec obord BIM — FM — Smart City je
navzajem propojen. Facility managment v ném tvofi maltu, ktera vSe poji, BIM pfipravuje cihly,
ze kterych se vse sestavuje a Smart City je Slehacka na dortu, kterou si jednou v budoucnu
budeme vychutnavat v naSem kazdodennim Zivoté. Na zavér musim bohuzZel konstatovat, ze
ne v mém, ale v zivoté nasich déti a vnukl. Snazme se, at jim vse pfipravime rozumné, at nic
neuspéchame s predstavou, Ze to vSe zvladneme jesté my. Chce to svij ¢as. Udélejme to, co
mame a nekladme si nerealné cile jakymi je naptiklad povinné projektovani v BIMu v roce
2022. Na papir se to napiSe snadno, v parlamentu se to také snadno odsouhlasuje. Bude to ale
realizovatelné? Nebudou to zase vsichni rizné obchazet jen proto, aby splnili néjaké nafizeni?
StUjme na zemi, ale snaime se.
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Abstrakt
EQ priestoru tvori senzibilita, reaktivnost a individudlny pocit pohody jeho uZivatela (z angl. subjective
well being). Naopak adaptdcia uzZivatela na urcité pravidla (socidlny marketing) pomdha stabilizovat
dynamicku rovnovdhu réznych individualit schopnych kooperovat a spoluuZivat si energiu EQ
priestoru.

1. UvoD

Primarny ciel prace s priestorom resp. pracovnym prostredim je dosiahnut subjektivny pocit
blaha v celom rade okolnosti ¢loveka - od biologickych aZz po spolocenské. Sucasny Standard
si ziada vnimat tak fyziologické ako psychické potreby a viac individualizovat procesy spojené
s reorganizaciou a harmonizdaciou priestoru.

1.1 Intelligent area manaiment

V kazdom procese nacitania potrieb a predstav uzivatelov pracovného prostredia by mal
pomahat tvorit ich pohodlie schopné zniZit negativne nalady profesional vnimajuci riesenia
smerujuce k seba-optimalizacii priestorovych energii z vnitra von. To znamen4, prispdsobit
do Zelanej formy spolo¢ného spravania sa priestor a nie ¢loveka. Je Ziaduce vnimat dévody
uzivatelov ako podnety cudzieho rozhodovania sa, identifikovat ich potreby ako podnety
cudzieho konania v ich priestore a vediet spolu s nimi kontrolovat motivatory ich spravania.

1.2 Kultaru uzivatelov tvori spoluuzivatel’.

Obsah préce s energiami prostredia je reorganizovat alebo utilizovat jeho hmotu s dérazom
na emocné zony stimulacie, edukacie, relaxu a regeneracie ¢loveka v priestore. Spolo¢nou
vyzvou je racionalne a predsa na nevedomej Urovni stabilizovat ich tendencie prejavujucich
sa uzivatelov pod vplyvom EQ priestoru a porozumiet environmentalnemu a socidlnemu
nepohodliu jednotlivca alebo timu v danom prostredi.

2. i-AMBASSADOR
Identifikovat instinktivne pohybovanie sa, aktivovat socio-kultirny poriadok a minimalizovat
somaticky stres ludi si vyZzaduje akceptovat existenciu kolektivnheho nevedomia. Zvysit jeho

reaktivitu aj u jednotlivca potom neznamena zdsadne zmenit jeho priestor, ale prejavujice
sa kolektivne nevedomie.
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2.1 Cim to spoznat.

Prostredie, ktoré reflektuje na intenzity vychadzajuce z ¢loveka ¢o by uzivatela, podpori jeho
bezbariérovl adaptaciu ako jednotlivca na pravidlad firemnej kultdry. Praca s EQ priestoru
zlepsi empaticku akceptaciu a komunikaciu uzivatelov medzi sebou. i-AMbassador analyzuje
preferencie jednotlivych uzivatelov v takto prelinajicich sa intenzitdch a vnima ich potreby
vychdadzajlce z uZivania prostredia. Oblast rozvoja pre nové nastroje facility je Uloha ziskat
vyvazenost, (zavadzat zdravé aktivne pristupy na seba organizovanie atmosféry podnecujice
percepciu nepodmieneného vnimania), ktord vzbudi v uZivateloch priestoru zaujem pracovat
ako na svojom.

2.2 Kedy je spravny cas.

Emocny diskomfort je ranné Stadium fyzickej diagndzy uZivatela priestoru a jeho individuainy
pocit pohody vie byt stratégia k dosiahnutiu vykonnostnych kritérii. EQ priestoru vplyva na
identitu, aj vnutornu integritu kazdého uZivatela a jeho vnutorny pocit pohodlia a pohody
nie je podmieneny vonkajsim komfortom hmoty, ale sucinnostou s jej ostatnymi uZivatelmi.
Vnutorny stres dokaZze zmenit invenciu a angaZzovanost na nezdujem, az nevdacnost v ukrytej
forme aktivnej frustracie, tiez rutinnej depresie alebo socidlnej apatie bez ohladu na hmotné
zabezpecenie, ak nema uzivatel priestoru v niom moznost zdielat svoje pocity s ostatnymi.
i-AMbassador odkryva formy takychto socidlnych diagnéz vychadzajlcich zo spravania sa a
pracou s intenzitami uZivatela priestoru podpori ich individudlnu zodpovednost za opatovnu
harmodniu spolocenstva.

3. ZAVER

Obsahom prace s EQ priestoru je interaktivna praca s priestorom a ¢lovekom zaroven, ¢oby
tvorcami atmosféry, kde sa cielene riesia tak Uzke vztahy na pracovisku ako aj spésoby, ¢im
mozZe samotny priestor pomdct prejavit si navzajom pocity, individudlny potencial a vyriesit
interpersonalne vztahy. Pre kazdého, ¢o by zamestnanca, je dbleZité aby priestor poskytol za
1-prevadzkovy, 2-kulturny, 3-somaticky, 4-interakény, 5-faktoricky uzivatelsky komfort. Ale
pre kazdého uzivatela, ¢o by ¢loveka, je dblezité aby mu priestor poskytol za 1-bezpedie, za
2-pritaZlivost, ako 3-zmysel, za 4-perspektivu, a za 5-poriadok v uzivatelskom komforte jeho
pocitov. Tieto znaky vnimania potrieb ¢loveka sa zobrazia aj na kazde] idealizovanej kresbe
hmotného priestoru v podobe asociacii, ak deti dostanu zadanie aby nakreslili svoj domov.
Vsetky bez ohladu na svoje zazemie vnimaju okolo seba rovnaké priority a Ziadaju si rovnaky
komfort: 1-plot, 2-slnko, 3-strom, 4-dom, 5-zahradku. (ak neratame rodicov, ale ti na kazdej
kresbe nie su...ostatné vzdy.)

Obr. 1 EQ priestoru
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Abstrakt

Kvalita je odddvna druhym stupriom rozvoja spolocnosti. VZdy pri zmendch hospoddrskych, politickych
a osobitne majetkovoprdvnych sa v prvom rade zabezpecovala kvantita. Kym po roku 1948 trval
prechod od kvantity k uvedomeniu si potreby kvality takmer 40 rokov, po roku 1989 poZiadavka kvality
nastupila velmi skoro. Optimisticky pohlad hovori, Ze nie vsade sa ju dari dosahovat a to napriek
obrovskému pokroku v technike aj kvalifikdcii obyvatelstva. Osobitnou kategdriou, kde by sme kvalitu
z dévodu ohrozenia Zivota a zdravia ocakdvali ako samozrejmost, su budovy. Budovy vrdtane obytnych
budov nds vdcsinou, aspon tie z minulosti, mali Sancu preZit. Aby si vsak tuto Sancu zachovali a aby aj
tie nové tuto Sancu dostali, je potrebné infiltrovat kvalitu do vsetkych stupriov vzniku budov — od ndvrhu
do uzemia cez projekciu, povolovacie konania, vystavbu a dlhodobo udrZatelnu prevddzku spojenu
s permanentnou obnovou a starostlivostou o zvysovanie technickej urovne pocas celého cyklu
Zivotnosti budov.

UvoD

Prva stavebna sporitelfia financuje obnovu byvania od roku 1992. Proces poskytovania Uverov
spoloc¢enstvam, bytovym druzstvam a sprdvcom na obnovu bytovych domov zacala ako uUplne
prva institucia v SR v roku 1997. Vyvinula efektivne postupy a systémy zabezpeky Uverov pre
tento segment. Spokojnost klienta je prvorada. V spolupraci so Stavebnou fakultou STU
spracovala a zdarma poskytuje energetické posudenie bytovych domov a navrh efektivnych
opatreni pre jednotlivé panelové stavebné sustavy. Vo financovani zohladnuje technicku aj
socidlnu histériu bytovych domov a maximalne efektivnu obnovu vratane stanovenia
navratnosti investicie. V ramci financovania ponuka komplexné riesenie bytového domu aj
jeho okolia s cielom ziskat bezpeény, GUsporny a esteticky celok v Gzemi.

Pred vyse 60-timi rokmi sa zacala masova vystavba bytov v mestach tzv. Komplexna bytova
vystavba. Do obnovy bytovych domov sa neinvestovalo. Stav bytového fondu je odrazom
zanedbavania starostlivosti on. Kazdych 10 az 15 rokov je nutnd parcialna obnova a kazdych
20 aZz 25 rokov vyznamna obnova budovy. Za uplynulé polstorocie sa zvysili aj naroky na
tepelnt odolnost obalovych konstrukcii a energeticki efektivnost budov az po sucasné
poziadavky takmer nulovej spotreby energie.
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Viacsina obyvatelstva byva v domoch z rokov 1960 az 1990. Nahradit 800 tisic bytov a rovnako
vela rodinnych domov novymi energeticky Uspornymi a v kvalite zodpovedajucej dneSnym
normam esSte potrva desiatky rokov. Preto je starostlivost o existujice domy velmi dolezita.
Technicky stav budovy je potrebné permanentne sledovat a pri vyskyte pordch ihned planovat
ich odstranenie. Zabrani sa tak vacsim Skodam a znizia sa aj redlne naklady na samotnu
obnovu. Absentujuca obnova Ci jej nekvalita sa odévodnuje chybajicimi peniazmi. Legislativne
prostredie arozdrobenost vlastnictva spdsobuji narocnost a zloZitost spravy bytovych
domov. Legislativne prostredie v SR nie je stale pripravené na transparentnu, ekonomicky aj
technicky kvalifikovanui spravu a komplexné zvladnutie obnovy bytového fondu atym aj
naplnenie poZiadaviek EU na zniZenie energetickej naro¢nosti budov. Na Slovensku roky
chybala legislativa jednoznacne stanovujlca poZiadavky a podmienky spravy bytovych domov.
Rozpoltenost spdsobu spravy na spravcov a spolocenstva vlastnikov s roznym narokom na
odbornu spésobilost kvalite nepomaha. Vzdelanie sa vyZaduje len od struktiry spravcovskych
spolocnosti a paradoxne, ak je vdome zaloZzené spolo¢enstvo, zdkon o vlastnictve bytov
vytvara prekdzku objednania si spravy v plnom rozsahu u kvalifikovaného spravcu. Vysoka
kvalifikovanost sprdvcu bez ohladu na jeho pravny status vtomto segmente je
bezpodmieneénou nutnostou.

Rozhodujtce faktory ovplyviujuce kvalitu spravy bytovych domov v procese
ich obnovy

1. VLASTNICTVO, MOTIVACIA A ROZHODOVANIE

Vdaka transformacii bytového fondu v 90-tych rokoch minulého storocia sa do ruk obc¢anov
SR dostalo po takmer polstoro¢i opat vlastnictvo nehnutelnosti. Struktura vlastnikov
v domoch je velmi réznoroda. Ich vedomosti o sprave bytovych domov ako aj informacie o ich
stave boli a si minimalne. Struktura institicii schopnych poskytnut kvalifikovani pomoc, od
projektu cez financovanie aZ po spravu sa pocas transformacie rozpadla. Zakon 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov bol od zaciatku v gescii Ministerstva financii SR. V Casti prevod vlastnictva
bol gestor kvalifikovany, v casti spravy bytovych domov uZz nie celkom. Vysledkom je
legislativa, ktora spolu s neznalostou potrieb a podmienok obnovy u vlastnikov spdsobila
velmi pomaly $tart a v mnohych domoch na dlhy ¢as znemoznila realizaciu obnovy.

Ludska bytost ako socidlny tvor potrebuje pocit istoty. Jej synonymom je aj byvanie so
zodpovedajucimi a zrozumitelnymi informaciami o stave a potrebach bytu, domu aj jeho
okolia. Prva stavebnad sporitelfia poskytovala svojim klientom financie na obnovu ich bytov
adomov a spoznala zdujem, strach zrizika, informovanost o nehnutelnosti aj finanéné
moznosti vlastnikov bytov. Vdaka tomu predvida potreby byvania vSR. Vynoveny byt
v technicky nevyhovujicom dome nema Sancu dlhodobo prospievat. Pri priprave projektov
financovania obnovy bytovych domov spolupracovala s expertmi z univerzit, TSUS, ZSPS, SKSI
arelevantnou Statnou spravou. V rozhovoroch so zastupcami bytovych domov aj pri
prezentdaciach na tisickach schodzi vlastnikov upozorfiovala na zdkladné podmienky Uspesnej
obnovy — kvalitny projekt, vyber stavitela sreferenciami a odborny stavebny dozor pri
realizacii. Nie vSade sa vSetko podarilo, stacil 1 - 2 nespokojni majitelia bytov a obnova sa
odsunula o rok a viac. Najhorsie rozhodnutie bolo obnovovat na etapy. Nelplné a ¢iastocné
obnovy neprinesu ocakavany vysledok ani po technickej stranke a ani o¢akavanu financnu
usporu.

Pritom kvalitné technické rieSenie spolu sfinancnou usporou vlastnikov je zakladnym
predpokladom ich motivacie obnovit bytovy dom. Preto PSS, a. s., v spolupréci so Stavebnou
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fakultou STU zabezpecila softvérovy produkt — energetické posudenie bytového domu,
pomocou ktorého vedia zastupcovia banky jednoznacne preukazat rozsah potrebnej obnovy
s cieflom dosiahnut ¢o najvyssiu energeticku efektivnost, naklady na investiciu aj schopnost ich
financovat z vlastnych zdrojov a Gveru a najma redlnu ndvratnost takejto investicie ato
z velkej Casti a dokonca u vySe polovice obnovenych domov aj Uplne z usporenych nakladov
za energie. Vrozhodovani je najdolezitejSim predpokladom kvality findlneho produktu
transparentnost.

2. PROIJEKTY A PENIAZE

Ako podklad na prvé rokovanie vlastnikov o zamere realizovat obnovu bytového domu velmi
dobre poslizi prave vystup z energetického posudenia bytového domu. Kazdy zaujemca ziska
jasnu predstavu o ndkladoch spojenych sobnovou, o moZnostiach financovania aj
o navratnosti investicie. Ak sa na zdklade tychto Udajov rozhodnete postupit o krok dalej, tym
prvym je oslovit autorizovanych projektantov s poZiadavkou na spracovanie projektu obnovy.
Z rozpoctu, ktory je sucastou projektu, spoznad maximalne naklady, ktoré nasledne moze znizit
poctivy vyber stavitela. Odporuc¢ame uz k vyberu zhotovitela a naslednej kontrole zmluvy so
zhotovitefom prizvat odborny stavebny a technicky dozor. Pred uzatvorenim zmluvy so
stavebnou firmou je doéleZité mat uz odsuhlasené financné zdroje, t. j. vlastné Uspory vo fonde
a jeho tvorbu a Uver z Prvej stavebnej sporitelne, pripadne kombinaciu dverov. Vyhodami
Gveru z PSS, a. s., je stabilnd Urokova sadzba (od 0.85 % fix na rok), moznost manazmentu
splacania Uveru bez sankcii za rychlejSie splatenie a minimdlna poZiadavka na zabezpecenie
uveru (3 mesacné splatky na ucte v PSS, a. s.). Schvalenie investicie, jej financovania aj
Uverového ustavu podlieha pozitivnemu rozhodnutiu dvoch tretin vlastnikov. Pracovnici PSS,
a. s., radi pridu podrobnosti ¢erpania Uveru a podmienky jeho splacania vysvetlit aj priamo na
schodzu vlastnikov. Peniaze z Uveru mate k dispozicii ihned po podpise zmluvy.

3. REALIZACIA, KONTROLA KVALITY A SPRAVA

Pocas prac sa moOzu vyskytnut neocakavané skutocnosti. Preto je vhodné aj pocas obnovy
spolupracovat s projektantom, ktory vie takéto situacie operativne riesit a tiez pocitat s tym,
e sa mdze termin realizicie o par dni prediZit. Vidy je rozumnej$ie umoznit kvalitny vykon
prac, ako za kazdu cenu (nevhodné klimatické podmienky, poruchy stavby odhalené pocas
prac a pod.) trvat na dodrzani terminu. Odrazi sa to na trvanlivosti a kvalite obnovy. Finan¢na
rezerva v tvorbe fondu oprav je vhodna prave pri takychto prilezitostiach.

Technicky dozor musi byt pritomny kazdy deri. Kontroluje podmienky a realizaciu a skusky
(odtrhové skusky kotiev). Zasada ,, doveruj ale preveruj“ je pre finalny vysledok a jeho kvalitu
mimoriadne délezita.

Aj predcasnému splateniu Uveru a tym aj zniZeniu nakladov nan pomoéze kvalitne vykonana
obnova, vdaka ktorej budu Uspory za energie vacsSie ako bol predpoklad a teda aj financné
zostatky vo fonde domu bez Upravy vysky jeho tvorby sa daju vyuzit na vyhodny manazment
spldcania zavazkov a zvySenie efektivity celej investicie.

Maloktory dom ma v osadenstve odbornika na obnovu, energetiku ¢i spravu domu. Prijatie
zdkona o sprave bytovych domov s platnostou len pre spravcov abytové druistva pri
synchrénnom vyluceni objednania si tejto sluzby v celku jednoduchou zmluvou o sprave, je
hazardom s rezidenénymi nehnutelnostami na Slovensku. Ochrana vlastnictva a sloboda
v rozhodovani nemdze prevysit neodborni spravu a narabanie s majetkom, financiami,
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energiou a bezpec¢nostou budov. Zakon o vlastnictve bytov z dielne MF SR stale obrariuje
laické konanie vsprave nehnutelnosti ako nedotknutelné pravo. Sucasné nastavenie
legislativy, a to aj napriek ¢i vdaka mnohym nestastnym zasahom poslaneckych navrhov do
novely zakona ¢. 182/1993 Z. z. vObec nevytvara predpoklad kvalitnej spravy bytového fondu.
V zaujme ochrany ,imagindrnych prav“ sa ani Statna sprava a ani poslanci NR SR nestaraju
o zvy$enie kvality spravy, ale len o formalne naplifianie zdmerov odtrhnutych od reality. Prave
tento ,hon za formalizmom® velmi ndapadne pripomina obdobie neddvno vraj uz minulé.

ZAVER

Ako zabezpedit skuto¢nu kvalitu v procese a tym aj zvysit zaujem o celkovi obnovu bytovych
domov? Treba prekonat psychologicku bariéru akceptacie realizacie obnovy komplexne — od
strechy aZ po suterén — a nebat sa financovania z banky, pripadne kombinaciou. Nevyhnutnou
sucastou rozsirovania povedomia o obnove a prekonania psychologickej bariéry je aj osveta
a edukacia zainteresovanych skupin, ku ktorej by predovsetkym kvalifikovani spravcovia mohli
velmi pozitivne prispiet. Peniaze po roku 2000 problémom nie su. Psychologicky strach pred
Uverom a zodpovednostou uz skér. Kazdy rok vlastnici a spravcovia neobnovenej budovy
vyhadzuju peniaze nezateplenym obvodovym pldstom, oknami a neefektivnym vykurovacim
systémom. Ztoho strach nemaju. Psychologicky bariéru lahko prekonava preukazanie
exaktnych vypoctov a nasnimanie objektov termoviznou kamerou. Z vlastnej skisenosti vieme
potvrdit, Ze 50 % Uspechu prekonania fébie z Uveru je skrytych prave v transparentnosti
navrhov.

Klasik ¢eskej literatury vlozil do Ust hlavného predstavitela romdanu z rokov 1914 az 1916
vyrok: , Nestrielajte, ved su tu ludia!” Odvtedy preslo celé storocie a napriek pred vyse 30
rokmi plnej zamestnanosti, predneddvnom vysokej nezamestnanosti aj sucasnej nizkej
nezamestnanosti a narastu populacie fudstva cez 8 miliard uz davno plati, ,Nie su ludia!”.
TakZze dlhoro€nou snahou o zvySenie kvalifikacie paradoxne nie su ludia s poZadovanou
kvalifikaciou a osobitne v technickych profesiach v stavebnictve a sprave nehnutelnosti.

Len kvalifikaciou spravcov veci verejnych a aj spravcov bytovych domov dosiahneme pokrok.
Ak priemysel vola po dudlnom vzdelavani a absolventoch s poznatkami z modernej praxe, tak
vlastnici budov musia volat po kvalifikovanej sprave a nekoliznej a progresivne postupy
umoziujucej legislative. Peniaze kvalitné su a je ich skutocne dost. Je vsak potrebné kvalitu
dat aj na druhu stranu rovnice.
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1. UvoD

RieSenie EVIDElI umoZnuje evidenciu a inventarizadciu hmotného a nehmotného majetku. UZivatel
ziskava uceleny prehlad o majetku. Zavedenim ciarovych kédov alebo RFID technoldgie zrychli a
spresni proces inventarizacie. EVIDEI predstavuje idealny nastroj pre kazdého spravcu majetku v
akomkolvek odvetvi.

1.1 RiesSenie

Systém modze fungovat ako nadstavba uz vyuzivaného informacného systému, alebo priamo
ako samostatna “stand-alone” aplikacia.

1.1.1 Desktop aplikacia

Tento typ aplikacie je uréeny pre pracovné stanice s operacnym systémom Windows. Je hlavnym
rozhranim pre spravu a evidenciu majetku. Umoznuje vkladat a upravovat majetok, sledovat jeho
rézne stavy, Ci umiestnenie a klasifikaciu. Registruje historiu a vSetky zmeny, pozZicky majetku tretim
strandam, alebo evidenciu cudzieho majetku. K dispozicii je taktiez sledovanie prisluSenstva,
dodavatelov, cien, sériovych Cisel, nechybaju fotografie, pozndmky a prilohy.

Udaje st bezpeéne ukladané na Microsoft SQL Server.

1.1.2 Mobilna aplikacia

Je uréend pre mobilné zariadenia vybavené operatnym systémom Android. Na rozdiel od
desktopovej aplikacie, ulohou tejto Casti je predovsetkym inventarizacia majetku. Pod inventarizaciou
majetku rozumieme zaznamenanie zhody, alebo rozdielov v stave majetku evidovanom a skuto¢nom.
Samozrejmostou je vyuzitie takych médii, ako je ¢iarovy kéd (1D a 2D kédy), pripadne pre Specifické
projekty technoldgia RFID. Toto umoZiuje rychle vyhladanie majetku v databdze a eliminuje chyby
sposobené ludskym faktorom.
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Mobilna aplikacia dokaze vyuZivat hardvérovu vybavu mobilnych zariadeni, ako su snimace ciarovych
kddov, pripadne snimace RFID.

Zaroven, je moZné vyuZit fotoaparat mobilnych telefénov a narabat s ¢iarovym kédom bez nutnosti
Specidlnej hardvérovej vybavy — na vytvorenie a uloZenie fotografie na karte majetku. Data su
ukladané do terminalu, na SD kartu, ¢o zamedzi ich strate v pripade poskodenia terminalu.
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Obr. 2 — pracovné rozhranie mobilnej aplikdcie
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1.1.3 Oznacenie majetku etiketami

Desktopova aplikacia dokaze priamo spolupracovat s termotransferovymi tlaciarfnami. Podla
réznych kritérii umoznuje vybrat skupinu polozZiek majetku na vytlacenie samolepiacich
etikiet.

Kazdy majetok je oznaceny samolepiacou etiketou s ¢iarovym kédom, inventdrnym cislom a
nazvom majetku. Etiketami moZno oznacit aj jednotlivé miestnosti. Material etikiet mozno
vybrat podla narocnosti prostredia, v ktorom budu pouZité.

1.1.4 Struktura majetku

Sucastou evidencie udajov o majetku je aj evidovanie hierarchie umiestnenia, zadelenia
alebo zaradenia majetku. Aplikdcia umozZnuje evidovat 3 Urovne fyzického umiestnenia a 4
parametre logického zaradenia majetku. Fyzickym umiestnenim modZe byt Struktura
STREDISKO-BUDOVA-MIESTNOST, priéom nie je povinné vyuzivat vietky 3 urovne
umiestnenia. Logické zaradenie majetku je na rozdiel od fyzickej hierarchie rieSené Stvoricou
samostatnych parametrov, typickym prikladom su zodpovedna osoba, alebo nakladové
stredisko. Okrem toho aplikdcia umoZiiuje evidovat prislu$enstvo majetku do hibky jednej
urovne.

0] @ . 0 2:03PM nE @ . W 2:03PM
€ Physical Classification ' € Logical Classification v
Person
Room 1 x = x
18 SOFTWARE - FP Filippa Passerini >
Lhio m X
Building b 4 4 Notebooks -
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City X
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Obr. 3 — pracovné rozhranie mobilnej aplikdcie
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1.1.5 Inventarizdcia majetku

Inventarizacia majetku vyuZiva hierarchiu umiestnenia, zadelenia alebo zaradenia majetku.
Aplikacia umoznuje vykonavat inventarizaciu majetku dvoma sp6sobmi, a to podla fyzického
umiestnenia, alebo logického zaradenia. Jednotlivé Urovne umiestnenia, alebo parameter
zaradenia, potom definuju vyber majetku, ktory sa bude inventarizovat. Napriklad je mozné
inventarizovat majetok vybranej miestnosti, alebo vybranej zodpovednej osoby.

Pocas procesu inventarizdcie mozno menit umiestnenie a zaradenie, ¢i vykondvat zmeny
ostatnych Udajov na karte majetku. Aplikdcia zaznamendva spOsob akym bol majetok
inventarizovany - nacitanim ciarového kédu, ruénym zadanim kédu majetku alebo vyberom
Z0 zoznamu.

2. ZAVER

V zdvere by sme radi uviedli priklad implementacie rieSenia EVIDEI v spolo¢nosti I.D.C.
Holding, a.s.. Jedného z najvacsich slovenskych producentov cukroviniek a trvanlivého
peciva, s viac ako storocnou tradiciou.

Spolocnost vyprodukuje takmer 38 000 ton vyrobkov, s roénym obratom cca 112,6 mil. EUR.

I.D.C. Holding, a.s. zastreSuje Figaro Trnava, Pecivarne Sered a prevadzkaren na vyrobu
cokoladovych sezénnych figurok v Ciferi.

Spolocnost 1.D.C. Holding, a.s. patri medzi najvacsie slovenské spolo¢nosti s viac ako 1000
zamestnancami a velkym mnoZstvom majetku. Ten bol doposial inventovany pomocou pera
a papiera, désledkom ¢oho bola inventura ¢asovo a aj personalne narocna.

Rozhodli sme sa preto spolo¢nost oslovit s ponukou moderného riesenia EVIDEI, ktoré
prinesie zjednodusenie, spresnenie a zrychlenie inventarizacie. Zakladom rieSenia je
vyuzivanie QR kdédov, ktorymi je oznaceny kazdy kus inventovaného majetku. Kédy su pocas
inventlry skenované pomocou mobilnych terminalov, vdaka ¢omu sa proces podstatne
zrychli a spresni. Data z mobilnych terminalov su prendsané do PC aplikacie EVIDEI, ktora
umozniuje ich jednoduché a prehladné spracovanie.

Nasa spolocnost kontinualne investuje do inovacii, ktoré vedu k zjednoduSovaniu a
zvySovaniu efektivity prace. Aj preto sme ocenili riesenie, s ktorym nas oslovila spolo¢nost

KODYS SLOVENSKO. Vnimame ho ako velky posun v procese inventury. Vdaka EVIDEI
dokdzeme

spracovat vysledky inventury v kratSom ¢ase a s mensim poctom nepresnosti. Samotna
implementacia rieSenia prebehla hladko a rychlo, takze uz tento rok mézeme novinku pri
inventure vyuzit! (Mgr. Rudolf Svehla, spravca ekonomickych modulov)

Mnohé predmety inventarizacie sa nachadzaju vo vyskach alebo je k nim obmedzeny pristup,
¢o bolo potrebné zohladnit pri vybere snimacich zariadeni. Na fyzickd inventarizaciu pouZiva

spolo¢nost I.D.C. Holding, a.s. mobilné terminaly ZEBRA TC56 a TC8000 s mobilnou
aplikaciou EVIDEI. Termindly TC8000 su vybavené long-rangeovym skenovacim prvkom,
ktory umoznuje snimanie ¢iarovych kédov na dlhsiu vzdialenost. Mobilna aplikacia EVIDEI je
pre uzivatelov velmi jednoducha a intuitivna a zaskolenie i neskusenych pracovnikov, ci
brigadnikov, je otazkou velmi kratkeho casu.

Skusenosti potvrdili zrychlenie inventarizacie 2-3 krat, pri podstatnom znizeni chybovosti.
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Abstrakt

Clénok sa zaoberd novymi trendami vo Facility managemente. Viychddza pritom z nosnych tém
medzindrodnych konferencii IFMA, RICS a Euro FM v roku 2019, prezentdcii a praxe partnerskych
organizdcii. Do popredia zdujmu facility manaZérov sa coraz viac dostdva Clovek, Zivotné prostredie
a nové inovativne technoldgie. Ulohou facility manaZérov je medzi nimi dosahovat rovnovdhu, aby
zdkladné cinnosti organizdcii mohli byt vykondvané dlhodobo efektivne a prindsali celospolocensky
profit. To vsak nie je moZné bez detailnejSieho poznania potrieb vsetkych generdcii ludi, ktoré
v organizdcidch pésobia, bez detailného poznania vplyvov ¢innosti organizdcii na Zivotné prostredia
a suvisiacej dobrovolnej a povinnej certifikdcie a bez poznania novych inovativnych technoldgii, ktoré
zacinaju byt vo facility managemente ¢oraz viac vyuZivané.

1. UvoD

Facility management musi byt neustadle sucasny, aktualny ainovativny, aby dokazal
zabezpecdovat v organizacidch rovnovahu ich zakladnych d¢innosti s prebiehajucimi
spolocenskymi, demografickymi, klimatickymi a technologickymi zmenami. Svet sa zrychluje
a spolocnosti, ktoré tieto trendy nebudu reflektovat, si zardbaju na problémy nielen
s dosahovanim vlastnej efektivnosti, ale aj existencie. Aktualne trendy je tak mozné vidiet vo
viacerych rovinach. Do popredia sa ¢oraz viac dostavaju nasledovné Uzko suvisiace triangle
trendov.

1.1 Clovek — pracovné prostredie (workplace) — well-beeing

,Facility manageri sa uz nebudu starat o majetok, ale o jednotlivcov,” takto tento trend
vystihol vo svojej prezentacii pre EFMC2019[1] David Martinez, PhD[2] . MoZno tieto slova
zneju trochu nadnesene, no rezonuju v nas aj dlho po EFMC2019. Organizaciam by malo ist
predovsetkym o ludi, ¢ize o: zdkaznikov, zamestnancov, manazérov, skratka vsSetkych
podstatnych, ktori s nimi prichadzaju do kontaktu.

Preco predovsetkym o fudi? Narast globalnej populdcie a predlZovanie veku odchodu do
dochodku, nastup mladych generacii, rozvoj vedy a techniky, to vSetko ma wvplyv na
zvysSovanie tlaku na lfudi, priCcom sa Casto prekracuje jeho Unosna miera. Negativne dosledky
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su rozne, od jednoduchého poklesu vykonnosti, frustracie, az po ndrast chorobnosti,
praceneschopnosti, fluktuacie ¢i dokonca pred¢asné umieranie.

Ako vplyva prostredie na ¢loveka? Velmi. V prvom rade musi mat ¢lovek v kazdom momente
dostatocne upokojenych vsetkych pat zmyslov (1. ¢uch, 2. chut, 3. zrak, 4. sluch a 5. hmat),
aby sa citil prijemne a dlhodobo podaval optimalny vykon. Preto je dblezité mat vyhovujuce:

— bezprostredné fyzické prostredie, ako 1. kvalitu ovzdusia, 2. kvalitu vody, 3. osvetlenia, 4.
akustickych prvkov, 5. udrziavanie optimalnej teploty, ale aj pouzivanie vhodnych materidlov
prijemnych na dotyk alebo ergonomickych prvkov vhodnych pre nase telo. Vsetko tak, aby
ho prostredie neobmedzovalo pri ¢innosti.

Vtomto zmysle sa stdva trendom certifikdcia budov certifikdtmi WELL, ktory udeluje
Medzindrodny institut zdravych budov (International WELL Building Institute — IWBI) [3] .

1.2 Klimatické zmeny — Zivotné prostredie — udrzatelnost

Medzindrodnou konferenciou World Workplace Meets Facility For The Fututre[4]
organizovanou IFMA, FMN aRICS v Amsterdame tohto roku rezonovalo posolstvo, Ze
nemame Ziadny plan a ani planétu B. Mame len jednu Zem, a tu sme nezdedili, ale si ju
pozi¢iavame od nasich deti. Ludskou ¢innostou vyvolavané klimatické zmeny, vycerpavanie
prirodnych zdrojov, narastajuca spotreba energie v budovach a suvisiaci zvysujuci sa podiel
na znecistovani ovzdusia[5], to su len niektoré s nadchadzajucich vyziev, ktorym bude musiet
facility management celit. Facility management musi byt aktudlne zelensi, udrZatelnejsi
a uspornejsi viac nez kedykolvek predtym.

Sucasny linearny model ekonomiky ,vezmi — pouzi — zahod™, ktora stéle produkuje viac ako
50 % nespracovanych odpadov na spalovne a skladky, tzn. len ¢ast odpadov sa recykluje, nie
je dlhodobo udrzatelny. Jedinou udrzatelnou moznostou je prechod na cirkularnu a uhlikovo
neutralnu ekonomiku (obehové a uhlikovo neutralne hospodarstvo) a teda model ,vezmi —
pouzi — prerob — pouZi ...atd™.

Ako vyzerd cirkularna ekonomika v praxi facility managerov? V sucasnosti je velmi doélezita
osveta a budovanie kultiry zodpovednosti. Na zabezpecdenie udrzatelného rastu v globalnom
meradle, je potrebné vyuZivat zdroje inteligentnejsim, udrZatelnejSim spésobom. V roku
2015 bola v Pariz prijata 195 Statmi prva zavazna dohoda o globalnej klime, ktorej cielom je
postupné zniZovanie emisii sklenikovych plynov. Eurépska komisia do roku 2018 postupne
prijala Klimaticky a energeticky balik 2020, Klimaticky a energeticky rémec 2030 a DIhodobu
stratégiu 2050.

Dobrovolnou znamkou udrzatelnosti na budovdach su tzv. certifikaty zelenych budov,
z ktorych najpopularnejsie st anglicky BREEAM[6] a americky LEED[7].

1.3 Technolégie — PropTech — inovacie

Na inteligentnejSiu podporu oboch predchadzajucich trendov bude aj facility management
stale viac vyuzivat digitalne technoldgie. Inak povedané, vsade tam kde uz nebudu stihat
[udia, nastupi prilezitost pre nové technoldgie a inovacie. Inteligentné kancelarie (smart
offices) budu odpovedou na potrebu pocitu zdravia pri praci a narast flexibility. Inteligentné
budovy (smart buildings) budu odpovedou na automaticku optimalizaciu prevadzky budov,
zniZovanie energie a zaroven emisii. Inteligentné mesta (smart cities) sa stanui odpovedou na
globalne vyzvy v SirSom meradle miest.
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Trend nastupu technoldgii odraza aj medzinarodna akademicka obec facility managementu.
Cenu za najlepsi vedecky ¢lanok na tohtorocnom EFMC 2019 v Dubline ziskal ¢lanok o vztahu
medzi vznikajucimi technoldégiami a ich vplyve na facility sluzby[8].

Pri pohlade na technoldgie vo facility managemente sa budu musiet facility manageri naucit
urcitej demystifikdacii technoldgii. Obycajne, ked pocujeme nejaké nové slovo, alebo skratku
novej technoldgie, ktorej nerozumieme, a nenasleduje po nej ihned vysvetlenie, zaéneme
o nej kféovito premyslat, alebo jednoducho vypneme a dalej uz nepocivame. Pokusime sa
to zmenit.

V zahranici sa v tejto suvislosti s technolégiami vo facility a realitnom sektore velmi casto
sklofiuje slovo PropTech. ProPtech [9] oznaduje vSetky moderné technoldgie, ktoré maju na
svedomi zmeny v tradi¢nom fungovani budov, resp. SirSie celého tradi¢ného realitného trhu.
PopTech zahffia technolégie vyuzivané nielen v budovach ako napr. smart buildings/cities
vyuZivajuce na komunikaciu medzi pristrojmi internet veci (Internet of Things — 10T), ale aj tie
podporujuce ich inteligentnd vystavbu (napr. Building Information Modeling — BIM),
planovanie, predaj, prenadjom, prevadzku (Digital Twin — digitdlne dvoj¢a) a dokonca aj
ocefovanie, uzatvaranie zmlldv a platby (vyuZivaju sa napr. blockchain platformy na
bezpecné internetové transakcie, z ktorych najzndmejsia je Ethereum).

Po automatickych a neskorsich inteligentnych budovach budl nastupovat kognitivne
budovy, alebo inak povedané, uciace sa budovy. Umela inteligencia (Artificial Inteligence —
Al) dokaze vyhodnocovat data ovela rychlejsie, ako ludia, a zaroven sa ucit z chyb. Pokrocilé
algoritmy ucenia (Machine Learning — ML/Deep Learning — DL), ktoré umela inteligencia
vyuziva, su patentovatelné aich pocet najma v poslednych rokoch exponencidlne stupa.
Svetova organizacia dusevného vlastnictva tohto roku zverejnila spravu, podla ktorej bolo od
roku 1950 prihlasenych priblizne 340 000 patentov tykajucich sa umelej inteligencie,
polovica vSak bola prihlasena aZz od roku 2012 [10]. A priblizne tretinu z tej polovice tvoria
prave vynalezy tykajuce sa pokrocilych algoritmov ucenia sa. Velkych dat (Big Data)
zhromazdovanych zo vsetkych zariadeni pripojenych do Internetu v uritom priestore, je uz
dnes tak vela, 7e je neefektivne ukladat ich na ur&itom fyzickom mieste. Coraz viac sa na to
vyuzivaju tzv. virtudlne uloziska (Cloud). Vdaka umelej inteligencii budd Big Data
vyhodnocované stale efektivnejSie a ocakava sa, Ze ludia sa budu ovela viac rozhodovat na
ich zaklade.

Dal$im technologickym trendom je robotizacia. Do roku 2050 by roboty mohli nahradit az 50
% manualnych ukonov vo facility managemente, najma tych menej bezpecnych.

S narastajucimi moznostami pripajania do internetu najma mladsich generacii sa dnes hovori
o tzv. hyperkonektivite. Vdaka nej kancelarie uz budd moct byt nielen inteligentné, ale
navyse aj virtualne. Vdaka budovaniu super rychlych mobilnych sieti 5. generacie budi moct
byt tieto virtudlne kancelarie navyse mobilné. Virtualna (Virtual Reality — VR) a rozsirena
realita (Augmented Reality — AR) sa uz dnes zacinaju bezne vyuzivat v praxi, pretoze maju
potencidl vyznamne Setrit zdroje, zjednoduSovat rozhodovacie procesy a sprostredkuvat
obdobné zazitky, ako skutocna realita.

Aj v suvislosti so zavadzanim novych technolégii bude Ulohou facility managerov nechovat sa
bezhlavo a nasadzovat technoldgie aj tam kde ich netreba, ale smerovat k zachovavaniu
rovnovahy so vsetkymi cielmi spolocnosti. Technoldogie by nam mali sldzit, mali by nam
umoznit navrhovat lepsie budovy, lepSie ich spravovat, poskytovat na nich
individualizovanejsie, komplexnejsie a zdravsie sluzby, dlhodobo Setrit zbytocné ndklady
a tak ¢o najviac a udrzatelnejsie prosperovat.
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4. ZAVER

Aktualne trendy facility managementu je moZné vidiet vo viacerych rovinach, ktoré
odzrkadluju prebiehajuce demografické, klimatické a technologické zmeny. Do popredia
zaujmu facility manazérov sa Coraz viac dostavaju uvedené uUzko a navzajom suvisiace
triangle trendov. Na prvom mieste je clovek, jeho pracovné miesto a pocit zdravia
(wellbeing). Clovek viak nemédze byt na prvom mieste bez zdravého Zivotného prostredia,
zvlddania klimatickych zmien tak a udrZatelnosti vykonavanych cinnosti. Kde ludia budd mat
problém s dosahovanim svojich cielov, nastupia nové inovativne technoldgie. V zaujme
facility manazérov bude hlavne PropTech.

A o dalej? Bude to tak ako sa k tomu postavime a predovsetkym tak ako si to vytvorime.

Cely ¢lanok je dostupny v Casopise Sprdva budov 2019/03.
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Abstrakt

Tento cldnok sa sustreduje predovsetkym na strucné zhrnutie podstaty facility managementu.
V jednotlivych Castiach su popisané a vysvetlené: vyznam facility managementu (FM), primdrne
a podporné cinnosti FM, strategickd, taktickd, prevddzkovd uroveri modelu FM a ndsledne mapa
procesov vyrobného podniku — s orientdciou na poZiadavky a spokojnost zdkaznika, podporné
a manaZzérske procesy.

1. UvoD

V sucasnosti sa pozornost podnikov ovela viac orientuje na efektivne riadenie hlavného
predmetu Cinnosti podnikania, a to s cielom zvySenia konkurencnej pozicie podniku na trhu.
Z tohto aspektu je mozné povazovat metddu facility managementu za aktuadlnu a vyznamnu.
Uplatnenim facility managementu (FM) v podniku prostrednictvom jeho nadstrojov
(insourcingu a outsourcingu) dochadza k pozitivnym vysledkom — napr. v podobe zvysenia
vykonnosti zamestnancov, zvysenia ziskovosti podniku a jeho konkurencieschopnosti.

1.1 Facility management

Facility management je mozné oznacit a povazovat za interdisciplinarnu metddu. Prejavuje
sa to najma tym, Ze k jej realizacii je nevyhnutné poznat informacie z oblasti: podnikovej
ekonomiky, uctovnictva (finanéného i manazérskeho), finanénej matematiky ifinanéného
managementu. Vdaka tomu zabezpeluje komplexnost zhodnotenia priznaénych znakov
ovplyvnujucich podnikatelskd ¢innost.

1.2 Primarne a podporné cinnosti facility managementu

V kazdom podniku su dva typy €innosti. Ide o ¢innosti, ktoré su hlavné (oznacované aj ako:
zdkladné, primarne) a zdroven su predmetom podnikania, pricom prindsaju podniku zisk.
Tieto ¢innosti sU oznacované pomenovanim ,,core business”. A taktiez su v podniku ¢innosti
vykondavajuce predovsetkym podporu pre tieto hlavné cinnosti. SU oznacované ako
,podporné Cinnosti“; ide o spravu budov, sluzby spojené s priestorom, podporou
zamestnancov v podniku, sluzby suvisiace s prevadzkou majetku.
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V STN EN 15221 — 1 sa uvadza rozdelenie podpornych ¢innosti do skupin, ktorymi su:
Priestor ainfrastruktura; Ludia a organizacia.[1] Prehlad o priradenych jednotlivych
¢innostiach v ramci oblasti FM je v Tab. 1. [2]

Tabulka 1 Zdkladné rozdelenie oblasti FM

Priestor a infrastruktura Ludia a organizicia

Ubytovacie a priestorové sluzby Zdravie, bezpecnost a ochrana

Pracovisko Starostlivost o uZivatelov

Technicka infrastruktura Informacno-komunikacné technolégie (IKT)
Upratovanie a Cistenie Vnutropodnikova logistika

Ostatny priestor a infrastruktura Ostatni [udia a podnik

Pre dosiahnutie UspeSnych poZadovanych vysledkov kvality sluzieb, musi facility
management Uzko harmonizovat s poslanim, viziou, ale aj cielmi podniku.

2. MODEL FACILITY MANAGEMENTU

Zakladom pre spravne zostavenie avnimanie modelu facility management je poznanie
vyznamu, principu a postavenia jednotlivych zlozZiek.

2.1 Strategicka, takticka a prevadzkova uroven

Poskytovatel by mal preto pdsobit na hlavnych drovniach (Obr. 1), a to: strategickej,
taktickej a prevadzkove;j:

Strategicka uroven — (obdobie 3-5 rokov) konkrétne, podnik si definuje dlhodobé
ciele a stratégiu facility managementu v podobe vytvorenia politiky, vypracovania
priruciek o priestore, majetku, procesoch a sluzbach. VyZaduje sa, aby tato stratégia
bola zhodna aj so stratégiou podniku. Podstatnou sucastou stratégie podniku v
nadvaznosti na sluzby facility managementu je: vypracovanie SLA (Service Level
Agreement — Dohoda o dUdrovni sluzieb) a monitorovanie KPI (kli¢ovych
vykonnostnych ukazovatelov). [1,3]

Takticka uroven — (obdobie do 1 roka) ide o strednodobld implementéciu
strategickych cielov podniku pomocou monitorovania strategickych smernic, pripravy
podnikatelskych a rozpocétovych planov, rozpracovanie cielov FM na Uroven
prevadzkovych poZiadaviek, zadroven definovanie SLA a interpretdcie KPI (vykon,
kvalita, riziko a hodnota) — v podobe, aby boli prenesené na taktickd uroven. [1]

Prevadzkova uroven — (operativne planovanie) je zamerand na dodavanie sluzieb
zhode s poziadavkami koncového uzZivatela a je v sulade s Dohodou o uUrovni sluzieb
(SLA). Dalej ide o monitorovanie poskytovatelov sluzieb i kontrolu procesov dodavok
sluzieb; zaroven aj zber dat hodnotenia vykonu sluzieb a komunikacia s
poskytovatelmi sluzieb (internymi, externymi) na prevadzkovej drovni. [1]
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Obr. 1 Model facility managementu [4]

Zucastnené strany, ktoré su na vSetkych udrovniach podniku (strategickej, taktickej,
operativnej) na strane dopytu a ponuky, mézu vnimat, aky Gcinok ma ich Usilie na Uspesné
dosiahnuté vysledky podniku. Efektivne riadenie Cinnosti podniku umoziuje, aby sa externé
zmeny v legislative, zdkonoch, smerniciach, iregulaénych zaleZitostiach zapracovali na
vSetkych arovniach podniku.

3. UPLATNENIE FACILITY MANAGEMENTU VO VYROBNOM PODNIKU

Facility management sa uplatiuje pri uzivateloch v tychto konkrétnych oblastiach:
priemyselnych podnikoch, administrativnych centrach, vo financnych instittciach a im
podobnym subjektom, v obchodnych centrach, v dopravnych podnikoch, v nemocniciach a
zdravotnictve, na univerzitach, v skolstve, byvani a obc¢ianskej vybavenosti. Vyuzitie FM je
v podobe: optimalizacie podpornych cinnosti; vyuzZitia ploch, technickych prostriedkov,
inventara, zamestnancov participujucich na podpornych c¢innostiach; sprehladnenia a
nasledne znizenia nakladov.

3.1 Pric¢ina uplatnenia facility managementu

Podstatnou pri¢inou uplatnenia FM su ustavicne stupajuce finanéné naklady uréené na
spravu nehnutelnosti. Fundamentalnym znakom je, zZe vSetko sa da zmerat, ¢o je dodavané
z hladiska: casu, ludskych zdrojov, finanénych prostriedkov. Podstatnu funkciu zohrava
kalkuldcia rizika. Z toho vyplyva, Ze pokial dokdzeme merat vystupy, nasledne na to mézeme
urcovat i ciele a prostriedky pre ich dosiahnutie. V tejto faze sa dostava facility management
do vedeckej metodiky, pre ktoru je priznaéné stanovovanie a priebezné vyhodnocovanie
kritickych (CPI — critical performance indicators) a klucovych vykonnostnych ukazovatelov
(KP1 — key performance indicators). [5]

IFMA, ktora zoskupuje okolo 18 000 ¢lenov z 50 krajin, definuje FM ako: metddu, ako
v podnikoch vzajomne zladit zamestnancov, pracovné ¢innosti a pracovné prostredie,
ktoré vsebe zahffia principy obchodnej administrativy, architektiry, humanitnych
a technickych vied. [3] Na Obr. 2 m6Zeme vidiet zndazornenu mapu procesov podniku RONA,
a. s. — vpodobe hlavnych realizacnych procesov, podpornych procesov, manazérskych
procesov.
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4. ZAVER

Za prinos facility managementu moZno povazovat Usporu prevadzkovych nakladov
a nasledne ich optimalizaciu. Velkou vyhodou je imozZnost vrcholového manaimentu
podniku sustredit sa na hlavnu ¢innost podnikania, pokym podpornymi ¢innostami sa riadi

Utva

r facility managementu.
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Abstrakt

V oblasti sluZieb technického textilu sa coraz viac presadzuje Cipovd technoldgia, automatizdcia
a vyuZivaju sa najnovsie poznatky z oblasti vyvoja textilu. Dnes Vdm predstavim moZnosti a vyuZitie
RFID technoldgie pre uZivatelov pracovnych odevov spolocnosti Elis. Dalej si povieme o prinosoch
outsourcingu pracovnych odevov a na zdver spolocne preskimame moZnosti ochrany pri prdci pred
elektrostatickymi vybojmi (ESD)

1. UvoD

Spolocnost Elis Textile Care SK s.r.o. je ¢lenom medzindrodnej skupiny Elis. Sme lidrom v
oblasti textilnych a hygienickych sluZieb s pésobnostou v 28 krajinach Eurdpy a Latinskej
Ameriky. Mame viac ako 48 000 zamestnancov, takmer 450 servisnych a vyrobnych centier
a ro¢ny obrat predstavuje 3 bilidony €. Elis na inovacie vyuziva vlastny vyvoj a vyskum ako aj
najnovsie poznatky z r6znych oblasti.

Nasim hlavnym cielom je vdaka dokonalému poznaniu a niekedy aZ predvidaniu potrieb
svojich zakaznikov ponukat rieSenia, ktoré prinasaju profesiondlny Uspech. My v Elis sme
presvedcéeni, ze zakladnym kameriom pre dosiahnutie tohto ciela su v§imavost a oddanost
robit vsetko ¢o najlepsSie. Hodnoty, ktoré tvoria zaklad spolocnosti Elis su reSpekt voci
ostatnym, exemplarnost, integrita a zodpovednost.

Jednou z inovacii, ktoru spolo¢nost vyuZziva, je technoldgia RFID.

1.1 RFID

Radio Frequency Identification je technoldgia vyuZivajuca radiové frekvencie v nasom
pripade UHF (860 MHz) ktorda pomaha presnej identifikdcii poloziek uzivatela. RFID Cipy
obsahuju 96bitové unikatne Cislo takzvané EPC, ktoré (z hladiska logistiky a obchodu) moze
byt pridelené kazdému konkrétnemu kusu tovaru. Obsahuje Udaje o zavedeni polozky do
uzZivania, o poCte atipe oprav, prani, presnu identifikaciu uzivatela, poziciu na uloZenie do
zakaznickej skrinky,...

-37 -



1.2 Prinos pre konecného uzivatela

Zjednodusuje vykonavanie distriblcie, inventur, Statistik, Ukonov suvisiacich s kvalitou
a komfortom ponukanej sluzby. Spravne nastavenie zabezpeci dokonaly prehlad o pocte,
druhu a stave odchddzajucich/prichadzajucich odevov koneéného uZivatela. Setri ¢as, zdroje,
persondlne kapacity....

2. Outsourcing pracovnych odevov

Je odovzdanie vnutropodnikovych aktivit (starostlivosti o pracovné odevy) profesiondlnemu
poskytovatelovi kompletnych sluzieb.

Podmienka:
Miesto pravidelného vykonu prace zamestnanca.

Vyber odevu v sulade s BOZP a prisluSnymi normami pre vykon pracovnej ¢innosti.

2.1  Ako funguje servis

} 7

T

ODEVY V UZIVANI
U ZAKAZNIKA

SBER SPINAVYCH
A DODANI
CISTYCH ODEVD

s (&3

NASTAVENI SERVISU UZIVATELE

ODEVU

VYBER ODEVU

1 2

KONZULTACE

3

=X

KONTROLA KVALITY

7

2.2  Prinos pre konecného uzivatela

- Standardizacia pracovnych odevov v stlade s normami a poziadavkami
- Benefit starostlivosti a ochrany pre zamestnanca/uzivatela

- Ziskanie kontroly nad mnozstvom, stavom a vzhladom OPP

- ZvySenie Cistoty a hygienickych Standardov na pracovisku

- Optimalizacia vyuzivania zdrojov

- Setrenie ¢asu

- Setrenie HR kapacit

- Lepsi focus na hlavny predmet

3. ELEKTROSTATICKA OCHRANA PRODUKCIE

Jednou z cCoraz castejSich poziadaviek naSich zakaznikov je aj elektrostatickd ochrana
produktov, technoldgie a samotného vyrobného procesu.
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Electrostatic Discharge ESD je elektrostaticky vyboj, definovany ako prenos elektrického
naboja, ktory vznikd medzi dvoma predmetmi nabitymi réznymi elektrickymi potencialmi
a tieto predmety su uvedené do kontaktu. Alebo ak su dva predmety s roznym elektrickym
potencialom vplyvom statickej indukcie uvedené do vzdjomného kontaktu. Najextrémnejsi
priklad je blesk. Hlavna podstata ochrany pred elektrostatickym vybojom spociva v elimindcii
nebezpecného elektrostatického vyboja, pretoze tento vznikd medzi materialmi s roznym
potencialom.

Vela zamestnancov pracuje v prostredi, vktorom je nutné eliminovat elektrostatické
vyboje, ide predovsetkym o:

o Elektrotechnicky priemysel
e Telekomunikacna technika
e Vypoctova technika

¢ Automobilovy priemysel

Uvediem priklad — na vymazanie dat z elektrického nosi¢a nam staci napatie len 100 V. Okom
viditelna iskra vznika pri 3000 V.

3.1 Nas prinos pre ochranu pred ESD

Nasim zakaznikom pre svojich zamestnancov na pracovisku s rizikom elektrostatického
vyboja ponukame servis odevov eliminujucich toto riziko. Ide hlavne o:

- ESD tricka

- ESD polokosele
- ESD plaste

- ESD bluzy

- ESD nohavice

- ESD mikiny

Samozrejmostou je nie len ich obstarat ale aj pravidelne udrziavat technoldgiou (prat,
opravovat) v stlade s medzinarodnou normou: EN 61340-5-1

Volume resistance in accordance

Low resistance Anlistatic High resistance
(conductive) acc. EN I1ISO 20345 (insulating)

1x10° Q<R 1x10°0
(100 Kiloohm to 1 Gigaohm)

Electrostatic discharge footwear in
accordance with EN 61340-4-3

x10°QsRs1x10°0Q

(100 Kitoohm to 100 Megaohm)
ESD acc. EN 61340-51
R<1x10*Q (100 Kioohm) ~ R<85%1070 (35 Megachm), R > 1x10° O (1 Gigaohm)
108 35x107 102 10¢ Ohm
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4. ZAVER

Znacka Elis je garantom 100% kvality servisu Sirokej skaly pracovnych odevov, odborného
poradenstva aje jednoznacénou jednotkou vo vyuZivani najmodernejSich technoldgii
sucasnosti.

Od roku 2009 (vstup spoloc¢nosti na SK trh) sme sa dostali na poziciu najrychlejSie rastuce;j

nasi zamestnanci su pripraveni podporit vase podnikanie.

V pripade otdazok ma nevahajte kontaktovat.
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Abstrakt

Predndska poukazuje na nedostatky pri pldnovani a organizdcii prdc vo vyskach pri udrzbe budov
s odkazmi na predmetné prdvne predpisy. V dalsej ¢asti st uvedené vhodné sp6soby ochrany proti padu
zvysky s praktickym prikladom technického riesenia na streche budovy. V zdvere poukazuje na
moZnosti vhodného riesenia pri zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci s logickym pristupom
k téme.

1. UvoD

Dnes moézZeme vidiet na budovach a priemyselnych haldch pracovnikov v bezpecnostnych
postrojoch, vybavenych ochrannymi prostriedkami proti padu z vysky. UZ nie je vynimkou
vidiet ludi s lanami a postrojmi, objavuju sa kotviace body. Vdaka aktivnejSiemu pristupu
zamestnavatelov sa zamestnanci musia chranit proti padu a pouZivaju aj vhodné ochranné
opatrenia. Ako to vyzera pri konkrétnej udrzbe budov vSak nevieme, pretoze sprdvcovia si
najimaju dodavatelov, ktori vd'aka pohybu na vysoko poloZzenych miestach nie su ,,na ocCiach”.
Casto st objednané prace vykonané neodborne a nebezpeéne, pretoze objednany dodavatel
presunul zodpovednost na zivnostnikov, ktorych nikto pred pracou neinformuje o rizikach
a nekontroluje ich pracovné postupy.

1.1. Pravny ramec

Zakladné poziadavky pre bezpecnost prace vo vyskach stanovuje zakon o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci (124/2006 Z. z. - zakon o BOZP) a dalSie predpisy. Patria sem
nariadenia vlady SR, ktoré su prekladmi smernic EU pre bezpecnost prace (392/2006 Z.z.,
396/2006 Z.z. a nasl.) a urcuju podmienky pre pracu na stavbach aich pracoviskach. Najnovsim
predpisom, ktory upravuje podmienky vykonavania prac vo vyskach a nad volnou hibkou je
vyhlaska ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny (147/2013 Z.z.), ktorou sa ustanovuju
podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach a pracach
s nimi suvisiacich. Pre ilustraciu su uvedené niektoré vybraté Casti:
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Zakon 124/2006 Z. z. - § 13 Bezpeénost stavieb, pracovnych priestorov, pracovnych
prostriedkov a pracovnych postupov

(7) Odseky 1 azZ 6 sa vztahuju aj na spolocné ¢asti domu a spolocné zariadenia domu v bytovom
dome a na nebytové priestory s vynimkou bytov a rodinnych domov v osobnom vlastnictve;
ulohy zamestndvatela pini spolocenstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
alebo sprdvca spolocnych Casti domu, spolocnych zariadeni domu, nebytovych priestorov a
prislusenstva.

Z predpisu vyplyva povinnost chranit pracovnikov proti padu z vysky v pripade, ak su pri praci
ohrozeni padom z vysky. Spravca budovy alebo spolocenstvo vlastnikov bytov musi plnit
povinnosti tohto zdkona v rozsahu, ktory zodpovedd ohrozeniam na pracovisku.

Vyhlaska €. 147/2013 Z. z. - §2 Zakladné definicie

d) ohrozenym priestorom je priestor, v ktorom nemozno vylucit poskodenie zdravia osoby v
dosledku ohrozenia vzniknutého najma umiestnenim a ¢innostou osoby alebo pracovného
prostriedku, padom predmetu alebo zratenim konstrukcie,

j) pracou vo vyike a nad volnou hibkou je praca, phyb a ina ¢innost osoby, pri ktorej je osoba
ohrozena padom, prepadnutim alebo zosunutim z vy3ky alebo do hibky,

m) udrZiavacimi pracami su prdce, ktorymi sa objekty, budovy, konStrukcie a ich casti
udrZiavaju v prevadzkyschopnom a bezpecnom stave

2. REALNE SITUACIE PRI UDRZBE

Planovanie Cinnosti pri Udrzbe a opravach budov je v sucasnosti ovplyviiované znizovanim
cien a naslednym tolerovanim nebezpecénych situdcii, s dérazom na presuivanie zodpovednosti
na dodavatelov. Netreba v3ak zabudat na vyssie uvedené povinnosti vlastnika alebo spravcu
pri oboznamovani s rizikami a zodpovednost za bezpecény stav priestorov a zariadeni. V praxi
je mozné vidiet vela prikladov nebezpeéného konania, ktoré vytvaraju falosny pocit istoty.
Zobrazené situacie asi kazdého divaka prekvapia bezprostrednostou reakcie pracovnikov —
nemaju obavu z mozného padu, pretoze su v tejto situacii uz niekolky krat a zvykli si na tento
stav (pracovnik na obrazku vlavo je dnes na invalidnom dochodku pre pad z rebrika).

Obr. 2 Svojpomocné zateplenie - nebezpecné! Obr. 1 Oprava komina — nebezpecné!
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Odstranenie zlych navykov je velmi narocny a dlhodoby proces s vysokymi nakladmi, preto je
ovela vyhodnejsie vykonat vhodné opatrenia a naplanovat bezpecnd priacu vopred
a monitorovat jej dodrZiavanie. Zaciatok je v projektovej priprave a stanoveni bezpecnostnych
Standardov pre prdcu vo vyskach s ohfadom na podmienky pracovisk v budove (alebo na
povrchu budovy). Najcastejsie sa prace vo vyskach vykonavaju na streche alebo na zvysSenych
terasach. Pred vyberom doddvatela alebo pred zaciatkom planovania prac je vhodné pozriet
na povrch strechy o¢ami pracovnikov — kde moze doéjst k padu cez hranu, pripadne kde su
presvetlovacie plochy s nizkou Unosnostou. Jednoduchy priklad je na obrazku ¢. 3 a moiné
rieSenie je na obrazku €. 4 (bezpecné zény su oznacené zelenou farbou).

Kotviace body pre
ploché sirechy

Kotviaci bod Kotviaci bod Kotviaci bod

O i O i ©

-
- "=

- - - L2
e - o e T L

Obr. 4 Schématické rozmiestnenie kotviacich bodov na povrchu strechy

Pre bezpecné poutzitie kotviacich bodov je potrebné vziat do Gvahy aj plochy mimo bezpecénej
z6ny, kde bude potrebné aplikovat iné ochranné opatrenia. Navrhy zabezpecenia na strechach
a beténovych plochach su vidy vysledkom posudenia pracovnikov udrzby pri akomkolvek
pohybe e typu planovanych prac a frekvencie pristupu pracovnikov na zvySené pracoviska.
Pokial je predpokladany pristup viacerych osbb, je vhodnejSie instalovat vhodné ochranné
zabradlie v sulade s poziadavkami STN EN 13 374.

Zasadnym pravidlom musi byt ochrana Zivota a zdravia pracovnikov udrzby pri akomkolvek
pohybe alebo préci na zvysenych pracoviskach budov. Po ich aplikacii je potrebné vhodnym
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spbsobom vyskolit vsetky osoby v sulade s poZiadavkami predpisov bezpelnosti prace
a pridelit im preukazatelne ochranné prostriedky proti padu z vysky.

Na zdver je potrebné spomenut aj pripravu bezpecnych pracovnych postupov pre vsetky
predpokladané cinnosti. Pokial' sa pocas prace objavia okolnosti, ktoré neboli predmetom
uvazovania, je potrebné prace zastavit a vykonat opatrenia pre zaistenie bezpecnosti prace.

3. ZAVER

Uroveri bezpeénosti vykonavania prac pri udribe aopravach budov zéavisi od zdujmu
zamestndvatela alebo vlastnika o ochranu Zivota a zdravia pracovnikov udrzby. Nestaci len
formalne deklarovat zhodu s predpismi, cely systém prace musi mat logiku a mal by byt
otvoreny pre zmeny. Schopnost vytvorit takyto systém prace ma kazdy manazér, pokial bude
povaZovat bezpecnost prace za sucast svojich pracovnych povinnosti tak, ako to prikazuje
zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci.

Obr. 5 Priklad dobrej praxe - zaistenie pracovnika pri udrZbe strechy
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Abstrakt

Prispévek je zaméren na moZnosti vyuZiti metody BIM pfi spravé a udrzbé bytovych domd. Cilem
prispévku je uvést, aspori nékteré moznosti uziti metody BIM pri spravé a udribé bytovych domd.
V pfispévku je popsdn stav zavddéni metody BIM v Ceské republice a jeho prinosy. Diky podpore ze
strany stdtu, bude metoda BIM zavedena u nadlimitnim verejnych zakdzek od 1. 1. 2022. Tato
metoda miZe byt aplikovana ina specifickou oblast sprdvy a provozu bytovych domd, jak
u novostaveb, tak u jiZ existujicich bytovych domd.

1. UvoD

Rizeni proces( spravy a udrzby bytovych dom( pfedstavuje soubor technicko- ekonomickych
¢innosti, které museji byt planovany a fizeny efektivné, a to tak, aby nedohdzelo ke vzniku
mimoradnych situaci avco nejvétsi mife byl zachovdn bezporuchovy provoz s jistotou
dodrzeni vSech zakonnych povinnosti, které se k vykonu spravy a udrzby bytového domu
vztahuji. Tento nelehky Ukol fada spravcl zvlada vice ¢i méné fizené a digitdlné a ne vidy
nad pravdivymi daty. S nastupem digitalizace stavebnictvi a zavedenim metody BIM je
nasnadé tyto soucasné nedostatky odstranit. Diky podpore statu pfi zavadéni metody BIM
v ¢eském prostiedi bude od roku 2022 Ceskad republika blize k digitalizaci stavebnich
schvalovacich procesl a navazujicich ¢innosti spravy majetku a provozu budov.

1.1 Motivace k zavadéni BIM v Ceské republice

V prosttedi Ceské republiky se pldnuje zavedeni povinnosti uziti metody BIM pfi zadavani
nadlimitnich verejnych zakazek. K tomuto kroku se vlada CR rozhodla pfistoupit na zakladé
Usneseni vlady ¢. 682/17 ze dne 25. ZaFi 2017 o Koncepci zavadéni metody BIM v Ceské
republice [1]. Tento strategicky daleZity dokument nejen pro Ceské stavebnictvi odstartoval
fadu opatieni vyplyvajici z harmonogramu Koncepce zavadéni metody BIM v Ceské
republice, napf.: tvofi se a zavadéji normy tykajici se BIMu, vytvari se standard rozsahu LOI a
LOD pro jednotlivé faze tvorby dokumentace stavby, vytvareji se vzory smluvni dokumentace
a zaddavaci dokumentace, podporuje se zavadéni vzdélavani v BIM ve studijnich programech
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na vysokych Skoldch a mnoho dalsich dil¢ich krokt, které vedou k naplnéni cile Uspésného
zavedeni metody BIM v CR.

Dulezitym terminem ke spusténi zaddvani nadlimitnich verejnych zakazek pomoci metody
BIM bylo stanoveno na 1. 1. 2022. Ministerstvo priimyslu a obchodu CR, které se stalo
gestorem v této véci, zfidilo za timto Ucelem Agenturu pro standardizaci, kterd mimo jinych
aktivit souvisejicich nap¥. Se standardizaci v CR, md na starosti implementaci metody BIM.
Existuji vtuto chvili pracovni skupiny, jejichz Ukolem je zpracovdvat prfedem stanovené
vystupy dle svého zamreni a dle opatieni plynouci z pfilohy k Usneseni vlady ¢. 682/17.

1.2 Pfinosy BIM

O pfinosech metody BIM neni nutné ui dlouze hovofit. Nejen odborna vefejnost v CR, ale
i vjinych zemich svéta jdou cestou BIMu. Z téch evropskych zemi jsou to jednoznaéné
skandinavské zemé — Finsko, Svédsko, dale napF.: Dansko, Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska, Némecko, z téch mimo evropskych Singapur, USA, Austrdlie a dalsi.

Informacéni model budov pfindsi uzite¢ny soubor ucelenych a strukturovanych dat o budové,
které jsou pfipravené k pouziti pfi spravé majetku.

Dosud probihalo prfedani a prevzeti hotové stavby pfedanim dokumentace jejiho skute¢ného
provedeni, v niz by mély byt zaznamenany veskeré zmény a Upravy oproti projektové
dokumentaci, a pfeddnim vsech potrebnych protokol(, reviznich zprav a dalSich dokumenta.
V den predani hotového dila tak byvaji veskeré udaje platné a aktualni, ovSiem s postupem
Casu zastaravaji nebo dochazi k jejim ztratdm, pricemsz jejich aktualizace probihd jen zfidka.

To vSe by mél BIM zménit a otocit k lepSimu. Spravcim se dostanou k dispozici Uplna a
aktudlni data, se kterymi bude moZno pracovat pfi tvorbé strategickych plan( udrzby a
obnovy. Nevznikne potfeba vytvaret dodatecné pasporty, protoze vsechna relevantni data
budou vhodnym a kompatibilnim softwarovym ndastrojem uploadovana z modelu.

Dale se budou moci jednoduse planovat podpulrné procesy a resit béznd denni operativa.
Veskera prace spravce se povysi na digitalni Uroven, vymizi papirové zakladani reviznich
zprav, smluv s dodavateli sluZzeb apod. VSe bude zdigitalizovdno a on-line pfistupné z
cloudového ulozisté pres jakékoliv mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu.

2. SPECIFIKA VYUZITi METODY BIM PRI SPRAVE A UDRZBE BYTOVYCH DOMU

Ac¢ je metoda BIM podporovani pro tuto chvili jen pro nadlimitni verejné zakazky, je na
uvazeni kazdého, zdali neni vhodné tuto metodu aplikovat jiz dobrovolné i na neverejné
zakazky. Je jen otazkou casu, kdy se tato povinnost prenese do obecného stavebniho prava
a stane se béznou soucasti povolovani staveb.

V oblasti spravy a provozu bytovych domu je pouZiti této metody vice nez Zadouci, avsak je
zde otazka rozsahu 3D grafického modelu. BIM model jako takovy se skldada ze dvou ¢asti:

e Grafického modelu a

e Datového modelu.

Pokud bude aplikovan BIM pfi pfipravé a realizace nové vznikajici investi¢ni zakazky, je jasné,
Ze BIM model bude odpovidat realité a bude zachycovat spolec¢né casti domu i jednotlivé
prostorové usporadani v bytovych jednotkach. Pokud bude BIM model dodatecné zavadeén
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do jiz existujiciho bytového domu, je na vlastnikovi bytového domu, jak k BIM modelu
pfistoupi. Pokud se jedna o SVJ — Ize na shromazdéni vlastniki odhlasovat, zdali by BIM
model mél obsahovat i dispozi¢ni usporadani jednotek. Kazdy vlastnik bytové jednotky ma
pravo se vyjadrit, zdali ma/nema zajem, aby jeho jednotka byla zkreslena do podrobnosti
vnitfni dispozice. Pokud je vlastnikem bytové druzstvo, mliZe ze své autority naridit, aby byly
jednotky zpfistupnény za Ucelem zaméreni skutecného stavebniho stavu. To stejné plati
i v pfipadé, kdy je vlastnikem méstsky obvod apod.

Kdyz se podari, vytvofit BIM model se vSemi potfebnymi grafickymi a negrafickymi
informace, pak Ize BIM model napojit pomoci IFC formatu (vyménny format informaci) na
CAFM systém, ktery IFC format umi Cist. Ne vSechny CAFM systémy jsou tzv. BIM ready. Stdle
jesté existuje celd fada CAFM systému, které toto neuméji.

V momenté, kdy se podafi propojit CAFM systém s BIM modelem, Ize planovat a fidit FM
procesy nad skute¢nymi daty a v redlném case.

Zbyvda jen definovat potfebné negrafické informace, které ma mit BIM model. Je mylné
domnivat se, Ze BIM model musi obsahovat vSechna data o vSech parametrech jednotlivych
konstrukci a prvk(. V takovém pripadé by byl BIM model presycen daty, kterd by
znesnadnovala praci s nim. Je nutné mit na paméti, Ze drzet pfi Zivoté BIM model je narocné
na vypocetni techniku a proto je nezbytné umét si vydefinovat jeSté na zacatku tvorby BIM
modelu pro sprdvu a udrzbu, jaké ocekavani a jaké procesy chci fidit a planovat. Na zakladé
téchto pozadavk( se stanovi Uroven potiebnych dat modelu (LOIN).

Takto definovany a pfipraveny model Ize vyuZit napf.:

e Pro fizeni uklidovych sluzeb — Ize ziskat informace o vymérach jak podlahovych ploch,
tak okennich ploch, tak veskerych jinych ploch, u kterych existuji rdzny rezim a sazby
za provedeni uklidu.

e Pro fizeni udrzbovych praci na stavebni ¢asti bytového domu — kazda konstrukce
a prvek zabudovany v bytovém domé a vedena v BIM modelu mUze nést informaci
o stari, materidlu, fyzikalnich vlastnostech apod.

e Pro fizeni reklamaci na stavebni ¢asti — viz predesly bod. Lze hlidat exspiraci zarucnich
Ihdt u konstrukci a prvka.

e Pro energeticky management — z Udajl provadénych pfi odec¢tu pomérovych méricu
spotfeby tepla, lze srovnavat s hodnotami z predeslych let. Pomoci vhodnych
nastavbovych SW nastroju Ize provadét také simulace Sifeni a proudéni latek.

e Pro rozhodovani o modernizaci konstrukci a prvkd — 3D graficky model slouzi také pro
vizualizaci soucasného stavu, lze provadéni také simulace oslunéni. Pfi rozhodovani
o volbé nové fasady, vymény oken apod. lze model vyuzit jednoduse pro vizualizace
nového feSeni nebo také pro ziskani potfebnych dat o tom, zdali novy prvek bude
svou funkci plnit stejné jako ten predesly, viz predesly bod.

e Pro efektivni fizeni novych najemnikd/vlastnikd — moznost propisovani Gdaju jak do
CAFM systému, tak i do grafického modelu.

e Pro rozhodovani o umistovani novych zafizeni TZB — napf. Pfi realizace soldrnich
panell na plochou stfechu — zastifiovani okolnimi stavbami, zeleni apod.

e Pro hledani kolizi nové navrhovanych zfizeni TZB — diky vizualizaci a mozZnosti
sledovani kolizi, lze dfive nez pfi realizaci zakazky odhalit pripadné kolize nové
navrhovanych s jiz stavajicimi instalacemi vedenim apod.

e Adalsi.
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Moznosti, kterymi lze vyuzit BIM pro vSedni praci spravce majetku je jisté mnohem vice.
V tomto prispévku byly vyjmenovany aspon nékteré.

3. ZAVER

Postupnym zavadénim digitalizace ve stavebnictvi a nastupem metody BIM, ceka i oblast
spravy majetku a provozu budov zména, kterd bude vyZzadovat zejména pozitivni pfistup
spravcl a vlastnikd spravovanych bytovych domU. Tento proces bude trvat a postupné se
vyvijet, stejné tak, jako nastroje, kterymi lze BIM tvofit, aktualizovat a vyuzivat pro fizeni
efektivni spravy majetku.

Ceskd republika se jiz na zavedeni metody BIM pfipravuje, od roku 2022 se poéita
s povinnym zaddvanim nadlimitnich vefejnych zakazek pomoci této metody. Je jen otdzkou
Casu, kdy se tato metoda stane béZnou praxi kazdého stavebnika, resp. spravce. Oblast
spravy a provozu bytovych domu je pro potreby fizeni procesti pomoci metody BIM trochu
specifickd v tom smyslu, Ze zalezi na druhu vlastnictvi a otevienosti obyvatel domu ke sdileni
udajl, které mohou byt v nékterych pfipadech citliva.

Pokud se podafi zavést metodu BIM do spravy a provozu bytovych domd, lze ocekdvat
mnoho benefitd, z nichz nékteré byly zminény v tomto prispévku.
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This work was supported from the funds of the Students Grant Competition of the VSB — Technical
University of Ostrava. Project registration number is SP2019/153.
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Abstrakt

Zdkladnim principem BIM je sdileni elektronickych dat o budové po celou dobu jejiho vzniku a
provozu, tedy ve vsech ndvrhovych, realizacnich a uZivacich fdzich.

Do projekcni praxe pronikl BIM uZ ddvno. Nyni si postupné upevriuje svou pozici i pfi spravé budovy.

1. UvoD

BIM modelovani se stava stale oblibenéjsim. Nachazime se v éfe Stavitelstvi 4.0. Digitalizace
obecné je alfou a omegou soucasnosti.

DaleZitym krokem pro stavebnictvi v CR bylo vladni schvaleni Koncepce zavadéni metody
BIM, ke kterému doslo v zari 2017. Klicovym terminem v Koncepci je rok 2022, od kdy by
mélo byt pouZivani metody BIM pro vSechny nadlimitni verejné zakazky povinné. Ani
soukromy sektor neni pozadu. Hnacim motorem jsou konkrétni vyhody, které BIM pfinasi:
transparentnost v feSeni projektu, jednodussi komunikace nad projektem i vyssi kontrola
nad vysledkem.

2. KLICOVE PODMINKY

Téchto vSeobecné zndamych vyhod BIM technologii se uz relativné béiné vyuzivda béhem
navrhu stavby nebo pfimo pti vystavbé. DalsSim krokem je umét BIM model efektivné
vyuZivat i po dokonceni stavby. Nejvyssi Uspory nakladd totiz BIM model prinasi pravé ve fazi
udrzby budovy.

Pro efektivni vyuzivani BIM modelu pfi spravé budovy jsou vsak klicové dvé véci — mit kvalitni
BIM model skute¢ného provedeni a mit nastroj, ktery umozni s BIM daty pracovat.

Aby byl BIM model skute¢ného provedeni opravdovym pfrinosem pro facility management, je
potieba do néj zanaset vsechny zmény v prabéhu realizace. Zmény je nutné dokumentovat,
sbirat udaje od zhotovitelll a vSech subdodavatelll a to je velmi casto nelehky ukol.
V podstaté jde o to, jak prejit od navrhu projektu ke skutecnému stavu. A lidsky faktor
(presnéji schopnost/ochota predavat informace) pfi tom bude nezanedbatelnym prvkem.
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Pokud kvalitni BIM model stavby ziskdame, ¢ekd nas jesté jeden ukol - najit vhodny BIM
nastroj. Stavajici CAFM (computer aided facility management) softwary nejsou vétsinou
propojeny s datovym prostfedim, neumi velké mnozstvi uzitecnych dat BIM modelu pfebrat.
Nebo se jednd o tak sloZzity ndstroj, Ze je pro potieby béiného uzivatele (facility
manager/spravce) v podstaté neuchopitelny. Ale i v této oblasti dochazi ke znaénému vyvoji.
Mnohé néstroje pro praci s BIM daty nefunguji jen jako prohlize¢ 3D modelu, ale nabizi také
tabulkové databdazovy pfistup ke vsem parametrim prvk{. Umoznuji vSechny informace
o budové pohodiIné ¢ist, vyhledavat, tfidit a také exportovat.

3. POZADAVKY SPRAVCE

Coz jsou ukony, které spravci objektu velmi uleh¢i praci. V kazdodennim provozu musi resit
ulohy, které na prvni pohled vypadaji jednoduse, ale pro spravce to znamend hodiny prace
pfi dohleddvani potfebnych informaci. Jak postupovat, kdyZ v budové méstského uradu
potfebuji najmout uklidovou firmu na myti oken? Jak zjistit jejich plochu, pocet? Ano,
spravce muUze hledat v klasické dokumentaci, doufat, Ze ma tu nejaktualnéjsi nebo taky
obihat celou budovu a pocitat. S pomoci BIM modelu je to otdzka par kliknuti a vystupem
mUzZe byt tabulka s pocty oken, jejich plochou i ¢islem mistnosti, ve které se okno nachazi.
Nebo takovd evidence revizi. K prvkim si muzZete pripojit revizni zpravy, kontakty
na odpovédné osoby, pfipominky, kdy je nutna dalsi revize. VyuZivani BIM modelu
pro potreby facility managementu neni jen nadstandardem pro velké spolecnosti, pfinosy
ma i v relativné jednoduchych procesech.

BIM poskytuje mnoho dlvéryhodnych informaci, které v kombinaci s dalSimi pridavnymi
daty nabidnou facility managerdm ucelenou analyzu pro rozhodovani — vyuzZiti prostord,
spravu a udrzbu zafizeni a majetku, spotfebu energii, naklad na provoz.

4. PRIKLAD Z PRAXE

Velmi dobrym pfikladem objektu, ktery zadal pro podporu facility managementu vyuZzivat
BIM model, je nové zrekonstruovana administrativni budova Nekdzanka 11 v Praze. VSechny
faze Zivotniho cyklu této budovy byly podporfeny BIM technologii. Za pouziti BIM pfi navrhu
rekonstrukce objektu ziskalo dokonce studio di5 architekti inZenyfi zvlastni cenu Nadace
pro rozvoj architektury a stavebnictvi a czBIM v soutéZi Stavba roku 2018. Dokumentace
pro stavebni povoleni byla ziskdna z BIM modelu. Stejné tak vysledna dokumentace
pro provadéni stavby byla vyhradné generovadna z BIM modelu a to vykresova cast véetné
vykazovych specifikacnich tabulek. Béhem realizace byl 3D model vyuzZivan
u komplikovanych ¢asti stavby (napf. bourdni, uzly rozvod( TZB apod.). BIM model
skutec¢ného provedeni se findlné dopracovaval az po dokonceni stavby. Budova Nekazanka
11 ma tak dnes své plnohodnotné digitalni dvojce.

5. ZAVER

Facility management v sobé zahrnuje Siroké spektrum cinnosti, Ukold a procesli. BIM
technologie si svou pozici ve facility managementu postupné upeviuji a je jen otazkou casu,
kdy se pro néj stanou nepostradatelnym standardem.
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3D SKENOVANIE VNUTORNYCH PRIESTOROV A MOZNOSTI
VYUZITIA

Marian Osuch
Marpex s.r.o.

Abstrakt

Pomocou technoldgie 3D skenovania spoloc¢nosti NavVis je moZné nielen velmi rychlo naskenovat
vnutorné priestory, ale aj vytvorit digitdlny model prevddzky a vizualizovat redlne ddta napriklad zo
snimacov teploty alebo vihkosti. Technolégia md vyuZitie vo vyrobe, udrZbe, logistike, sprdve budov
nielen vo vyrobnych prevddzkach, ale aj v kanceldrskych objektoch alebo nakupnych centrdch.

L

G350-Generation 2 X

G350-Generation 2

Ebene: 0

Technical data: G350-Generation 2

Axis travel
600/855/750
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7014890
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3¢c. 1o VDI 2852 (min) (5) 27
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Obr. 1 UkdZka moZnosti merania a vytvorenia dokumentdcie k zariadeniu

Nemeckd spolocnost NavVis vyvinula riesenie pre 3D skenovanie a vizualizaciu vnatornych
priestorov. Uvedena technoldgia umoznuje zoskenovanie a ndsledny intuitivny pohyb vo
vnutri budovy (podobne ako Google Street View vonku). Samotné skenovanie sa realizuje
vyuzitim skenovacieho voziku, ktory ma 6 fotoaparatov a 3 laserové snimace. Pomocou nich
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zaznamena nielen fotografie, ale aj vzdialenosti vSetkych prvkov do max. vzdialenosti 30 m.
Najvacsou vyhodou je rychlost, ktorda umozZnuje zoskenovat min. 20 000 m2 v priebehu
jedného dna (v zavislosti od vnutornej dispozicie), pricom spracované data su k dispozicii do
niekolkych dni. V rdmci vytvoreného 3D modelu je mozné navigovanie, meranie rozmerov,
pridavanie tzv. POI (points of interests), ktoré mozu obsahovat napriklad link na Zivy pohlad
kamery alebo odkaz na dokumentaciu (obrazky/instruktazne vided), atieZ jednoduché
prekreslenie do 2D modelu.

VYUZITIE VO VYROBNYCH PODNIKOCH

V sucasnosti vela vyrobnych spoloc¢nosti vyuziva CAD modely. Technoldgia NavVis vsak ponuka
360° panoramatické obrazky spolu s mra¢nom bodov (point clouds). To znamena, Ze planovaci
(¢i uz vyroby, montaze, logistiky) sa m6zu skuto¢ne prechadzat po fabrike — staéi im k tomu
akékolvek zariadenie pripojené na internet alebo intranet, bez ohfadu na to v akej ¢asti sveta
sa prave nachadzaju. Nielen pre planovacov vyroby je klu¢ové mat ¢o najaktudlnejsie
informacie. Prave s touto technolégiou dokazu mat potrebné informacie velmi rychlo, ¢o nie
je také jednoduché a flexibilné pri pouziti CAD modelov. To je dovod, preco ¢asom dochdadza
k zvacSovaniu nesuladu poévodnych 2D planov so skutoénostou atym k nespolahlivej
dokumentdcii o fabrike. Pomocou NavVis méZze byt dokumentacia aktualizovana pravidelne
bez potreby dodatoéného modelovania. Akondahle sa data zo skenovania spracuju, model je
k dispozicii okamZite. Dal$im moZny prinos uvedenej technoldgie je pri presune existujlcej
technoldgie alebo instalacii novej technoldgie (vyrobnej linky). Link na miesto, kde sa bude
inStalovat je mozné jednoducho poslat dodavatelovi, ktory si mozZe napriklad zmerat potrebné
rozmery.

/T\
0
I

L

—

Obr. 2 Prekresleny 2D model
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Rovnako pri udrzbe zariadeni je pracovnik schopny okamZite sa navigovat k stroju, ktory
vyZaduje Udrzbu s tym, Ze si v PC/mobile/tablete presne skontroluje ako dany stroj vyzera, ¢o
naozaj potrebuje (naradie, rebrik...) a tym dokaZe zabezpedit rychlu a kvalifikovanu udrzbu.
Obzvlast v pripade, Ze ma spolocnost zabezpecenu externd udrzbu a nie vSetci zamestnanci
externej firmy na 100% poznaju prevadzku.

Pomocou tejto technoldgie je moiné tiez harmonizovat jednotlivé prevadzky a procesy.
Manazér sediaci napr. v Nemecku sa mdze jednoducho prechadzat po svojich prevadzkach
v Eurdpe, Azii aj Amerike a lahSie identifikovat moZnosti na zlep$enie vyuzitim ,best practices”
z tej-ktorej prevadzky. Informdcie, navrhy resp. ulohy ndsledne jednoducho zasle pomocou
emailu, pri¢om priloZi link, kde sa po kliknuti okamZite zobrazi ¢ast prevadzky, ktorej sa dand
sprava tyka. Informacie su tak presné a vyznamne Setria ¢as a naklady (nie je potrebné robit
inu dokumentdciu ako napr. fotky).

Z hladiska logistiky pomdaha systém pri priprave nasadenia AGV vozikov napriklad tym, Ze
kazdé zariadenie ma svoje GPS suradnice. Vizualizdciou celej prevadzky je tiez moziné
identifikovat Uzke/problémové miesta a tak lepsie optimalizovat logistické procesy.

V dnesnej dobe je velkou témou koncept IoT (Internet of Things). Prave pomocou tejto
technoldgie 3D skenovania je mozné jednoducho vizualizovat vsetky Zivé HTML data — zo
snimacov, PLC, ERP vyrobnych systémov, RFID systémov a podobne. Naskekovany model je
tieZ jednoduché prepojit so systémami dialkového odpoctu energii resp. vizualizovat data ako
teplota, vlhkost alebo pritomnost ludi.

P o) 006/0:24

Obr. 3 Integrdcia redlnych hodnét zo snimacov teploty v 3D modeli

VYUZITIE VO VELKYCH KANCELARSKYCH OBJEKTOCH

Moderné biznis parky (a aj iné velké kancelarske objekty) sa snazia byt lidrom v oblasti
digitalnych inovdécii. Niektoré znich uz maju plne digitalizovani budovu na zaklade
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technoldgie NavVis. Zamestnanci a aj navstevnici maju moznost prezerat si objekt, ziskat
realisticky obraz o celej budove a tieZ ndjst cestu pomocou smartfénu alebo tabletu.

Pripadova studia

V budove v Nemecku pracuje viac ako 4 500 ludi. Tento objekt pozostdva z dvoch budov
s rozlohou priblizne 150 000 m2 priestorov. V takto rozlahlom objekte je velmi jednoduché
stratit sa. A to je presne to, ¢o trapilo nielen navstevnikov, ale aj samotnych zamestnancov.

Majitel preto hfadal inovativne rieSenie, ktoré ulahci navigaciu v budove. Prave ztohto
dovodu kontaktoval firmu NavVis, aby poskytla rieSenie. Projekt priniesol tri hlavné vyzvy:

Cas: Pocas tyZdia je objekt plny fudi. Celé zmapovanie a skenovanie budov bolo preto
limitované na jeden vikend.

Pristup: Zakaznik chcel, aby sa kazdy zamestnanec a navstevnik dokazal navigovat po budove
pomocou smartfonu alebo tabletu. Zdovodu bezpecénosti vSak nechcel, aby bolo
navstevnikom dostupné vybavenie kancelarii.

Prispésobenie: Zakaznik chcel umoznit zamestnancom nielen navigaciu, ale aj vzdialeny
pristup k detailnym informacidm o miestnostiach resp. predmetoch v budove (tlaciarne,
zasadacky, bufety) — celkovo iSlo o 2 000 takychto bodov, ktoré chceli zd6raznit.

Jeden skenovaci vozik M3 spoloc¢nosti NavVis dokaze zoskenovat 2000-2500 m2 za hodinu.
KedZe v tomto pripade bol klti¢ovy €as, NavVis pouZil na skenovanie simultanne tri voziky, ¢im
dokazal pokryt cely objekt v priebehu dvoch dni.

Vo firme NavVis pochopili, Ze velka pozornost sa sustredi na ochranu vnutornych priestorov.
Software zaloZeny na principoch webového prehliadaca (NavVis IndoorViewer) moze byt
spusteny na akomkolvek zariadeni, avSak pristup moézZe byt limitovany. V tomto pripade,
obmedzili 3D mapu len pre zamestnancov. Navstevnici ziskavaju pristup platny len pocas dna
ich navstevy.

NavVis IndoorViewer Demo.

® 0/ , & & 20
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-
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Obr. 4 Navigdcia vo vnutri budovy
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Nastroj na vytvaranie ,bodov zaujmu“ (POI, Points of Interest) umoznuje velmi jednoducho
oznacit resp. popisat akykolvek objekt. Ikona sa objavi na danom objekte vZdy, ked' sa bude
uzivatel pohybovat v jeho blizkosti. Potom staci na ikonu kliknut a objavi sa okno s detailnymi
informaciami o objekte alebo miestnosti. Administrator moze velmi jednoducho spravovat
POI (vytvarat nové, pridavat alebo odstranovat informacie). V digitdlnej mape budovy je
vytvorenych viac ako 2000 bodov zaujmu.

Vysledkom je, Ze zakaznik ma naskenované vnutorné priestory a IndoorViewer podla svojich
Standardov. VSetky data su uloZzené na jeho serveroch, ¢im ma nad nimi plnd kontrolu. Celé
rieSenie je optimalizované pre smartfony, o znamen3, Ze navigacia a informacie su dostupné
neustale.

Integracia 3D skenovania bola obzvlast velmi pozitivne prijatd zamestnancami. IndoorViewer
naviguje zamestnancov najrychlejSou dostupnou cestou. Zamestnanci si mOéZzu zo svojej
kanceldrie tiez skontrolovat zasadacku, ktoru planuja vyuzit, pozriet si jej rozmery
a vybavenie, ktoré je k dispozicii. Ked'si planuju stretnutia, mozu poslat v emailovej pozvanke
priamo link na miestnost a tieZ informacie o tom, ako sa tam dostanu (¢i uz zamestnanci alebo
externy ndvstevnici).

NavVis IndoorViewer zvysil dramaticky efektivitu. Ponika podrobny pohlad na budovu a Setri
¢as zamestnancov, zakaznikom a dodavatelom. Zamestnanci a navstevnici su tiez ohromeni
digitdlnou technoldgiou, ktora umoZznuje virtualnu prehliadku.

Partnerom firmy NavVis v Slovenskej republike je Marpex s.r.o. so sidlom v Dubnici nad
Vahom.
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1. UvoD

Ing. Matus Skvarka, MBA
energeticky manaZér

Mesto Trnava

Hlavnd 1

617 71 Trnava

e-mail: matus.skvarka@trnava.sk

Mesto Trnava, podobne ako vela inych miest porovnatelnej velkosti, vlastni mnoZzstvo r6zneho
majetku. Okrem verejnych ploch, ako su cesty, chodniky, parky, su to desiatky az stovky
objektov. SuU to budovy roéznych typov — administrativne, Skoly, ndjomné byty, cintoriny,
socidlne ubytovne, zariadenia pre seniorov, stadiény, Sportové haly, verejné osvetlenie — cca.

7000 svetelnych bodov.

Vsetky tieto objekty maju nejaku spotrebu energie, a teda generuju aj nejaké emisie CO2.
Ide o zhruba 400 odbernych miest elektriny, 80 odbernych miest plynu, 45 odbernych miest

tepla z CZT.

Z hladiska energie sa teplo z CZT podiela 75%, elektrina 16% a teplo z plynu 9%.
Z hladiska emisii CO2 méa vacsinovy podiel elektrina (68%), nasledovana plynom (24%)

a teplom z CZT (8%).

M Elektrina
9%
H Plyn

e Teplo

8%

B Elektrina
H Plyn
Teplo

a)

b)

Obr. 1 a) Rozdelenie spotreby energii, b) Rozdelenie emisii CO2
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2. POZIADAVKY ENERGETICKEHO MANAZMENTU

Informacny systém samospravy eviduje finanéné toky za energie ako celky. Keby ale niekto
chcel zistit, napriklad kolko perazi nds stéla elektrina za verejné osvetlenie, alebo kolko nas
stalo teplo v zakladnej Skole XY, musel by tieto informacie zhanat u pracovnika zodpovedného
za tieto Udaje, ktoré ma, ako inak, ulozené vo svojom exceli.

Cielom je, aby vSetky Udaje o spotrebe energii a vody boli uloZzené na jednom cloudovom
mieste. A z tychto Udajov musi byt mozné vytvarat tabulkové a grafické prehlady podla
objektov, podla spravcov, podla obdobi, dokonca podla obsadenosti budov a samozrejme, ak
ide o teplo, aj podla vonkajsej teploty. Tieto prehlady by boli v pripade potreby automaticky
ukladané na web a pristupné bud oprdvnenym osobam, alebo dokonca verejnosti.

Okrem energetickych udajov by tento systém mal obsahovat prvky facility manazmentu, teda
pasport budovy, zoznam spotrebi¢ov, terminy reviznych sprav a preventivnych servisnych
prehliadok.

Zber Udajov o spotrebe je velmi dblezitd vec najma pri maloodberoch plynu, kde SPP
Distribucia robi odpocty len raz do roka. A samozrejme voda. Idedlne by boli automatické
odpocty, ale ich investicnd narocnost ich robi pre beiné odberné miesta takmer
nedostupnymi, aspon do doby, kym sa to nestane prioritou mesta. Pri budovach s velkou
spotrebou tepla alebo vody, ako napriklad plavarer alebo zimny Stadidn, je mozné uvazovat
o nasadeni automatického zberu udajov okamZzite.

Co sa tyka elektriny, ZSE u vietky odberné miesta s ro¢nou spotrebou vy$$ou ako 4 MWh
nasadila elektromery s komunika¢nym modulom, takZe vidy po polnoci je 15-minudtovy
priebeh spotreby uplynulého dna odvysielany a ulozeny do systému ZSE. Keby sa podarilo
dohodndt, aby ZSE tieto Udaje zdielal s nasim systémom, bolo by o starost menej. Existuju aj
robotické systémy, ktoré systém ZSE prechadzaju automaticky.

RieSenim pre menej naro¢né budovy, ako su napriklad Skoly, je manudlny zber dat cez mobilnu
aplikaciu, alebo pomocou Google forms, ktoré udaje prenesu do cloudu, kde sa vytvori
tabulkovy aj graficky prehlad o priebehu spotreby v budove, ako aj porovnanie s priebehmi
vinych budovach podobného typu. Prichddza do Uvahy manudlne zadanie s kontrolou, i
predchdadzajuci stav nebol v porovnani s benchmarkom prilis blizko zadanej hodnote, alebo ¢i
by dokonca nevychadzala negativna spotreba. TieZ je mozné nasadit OCR modul.

KedZe ide o manualny zber Gdajov, budu ho robit [udia. Mesacny interval odpoctu je malo,
denny je zasa vela. Kompromisom by bol niekolkodenny (5-7 dni) interval, pricom systém by
povereného ¢loveka notifikaciou upozornil, Ze ma ist vykonat odpocet. Push aplikacia ho bude
otravovat dovtedy, kym tak neurobi.

FaloSnému zadaniu odpoctu naslepo sa zabrani tak, Ze aplikdcia umozni zadanie stavu vtedy,
ked nacita QR kéd vygenerovany systémom a pripevneny na meradlo.
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2.1 Zoznamy objektov

Mestsky majetok obvykle spravuje viacero subjektov. Sportoviskd, kupaliska, tadiény, a
kultirne domy spravuje Sprava kulturnych a Sportovych zariadeni. Socidlne ubytovne a
podobné zariadenia spravuje Stredisko socialnej starostlivosti.

Mestské byty a administrativne budovy spravuje bud mesto samo, alebo spravou poveri
dcérsku spolocnost.

Skoly zasa spravujui samotné gkoly s vlastnou pravnou subjektivitou.

Stdvaju sa pripady, ked sa spravca mestského majetku z roznych dévodov zmeni. Napriklad
niekolko materskych $kol preslo spod spravcovskej spolocnosti pod Skoly.

Systém energomanaimentu teda musi evidovat objekty aich dynamicky sa meniacu
prislusnost k subjektom. Musi byt mozné objekt kedykolvek pridat, ale aj odobrat, napriklad
v pripade jeho odpredaja.

Budovy eviduje vo svojom systéme aj Slovenska Inovacna a Energeticka Agentura (SIEA). Uz
niekolko rokov existuje povinnost do systému SIEA zadavat rocnua spotrebu elektriny, plynu,
tepla a paliv. Existuje a vznikajuca databdza verejnych budov na Slovensku. Zatial su v nej len
budovy v sprave $tatu, ale Coskoro pribudne povinnost pridat do nej aj ostatné verejné budovy

2.2 Elektrina a plyn

Na rozdiel od tepla CZT, ktoré je monopolizované prevadzkovatelmi lokalnej infrastruktury,
elektrina a plyn su komodity, ktorych distribucia je liberalizovana a ktoré sa v pravidelnych
intervaloch verejne obstardvaju. Zoznam odbernych miest elektriny a plynu je vsak Zivy
organizmus, ktory sa v case meni. Preto systém musi vediet vygenerovat zoznam platny
v pozadovanom obdobi.

Objekt mdzZze mat viac odbernych miest plynu aj elektriny a treba pocitat s moznostou ich
zltc€enia, v praxi zruSenia jedného a navysenia kapacity na druhom.

2.3 Vozovy park

Sucastou energetickej spotreby je aj spotreba paliva v autach verejnej spravy. Prax je taka, ze
kazda organizacia si zoznam svojich dut — datum nakupu, tankovanie, servis, opravy, odpredaj
alebo vyradenie, eviduje vo svojich exceloch, ktoré su spravované jednym ¢lovekom. Ked' ten
¢lovek odide, je obvykle problém dohladat po nom jeho agendu.

Preto systém rieSi aj spravu vozového parku a zdroven umoznuje generovanie prehladu
najazdu kilometrov a spotreby paliva/elektriny.

2.4 Emisie CO2

Vsetky energetické komodity maju spoloéného menovatela, ktorym je ekvivalent CO2. Preto
musi systém vediet vygenerovat prehlady sihrnnych emisii CO2 za objekt, subjekt aj celok pre
zadané obdobie (vaésinou sa jedna o 1 rok). Tiez musi byt mozné vidiet, na ktorom objekte
doslo k zniZeniu emisii CO2 a v dosledku ¢oho. MéZe ist o energeticky Usporné opatrenie,
pripadne vyradenie objektu z uzivania.

Samozrejme porovnanie medzi podobnymi typmi objektov nesmie chybat.
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3. FACILITY MANAZMENT

Sucastou starostlivosti o budovy je aj evidencia a udrzba ich technickych zariadeni. Pre kazdu
budovu treba udrZiavat zoznam zariadeni, evidenciu ich Zivotného cyklu, ako datum
nasadenia, zaruka, planované udrzby. Systém samozrejme posle e-mail poverenej osobe
o potrebe vykonat udrzbu alebo reviziu zariadenia.

4. ZAVER

Cely systém je vyvijany v Google ONE cloudovej infrastrukture. Je teda bez velkych nakladov
uplatnitelny v kazdej organizacii. Pre sledovanie vyvoja spotreby objektov, organizacii a celku
je tato aplikacia idedlnym rieSenim.

Potencialne riziko spociva v hypotetickej moznosti, Ze by Google svoje sluzby alebo ich ¢ast
vypol, €o sa ale stdva velmi zriedka a nikdy nie bez predchadzajuceho varovania.

Napriek tomu pre priemyselné aplikacie s potrebou odozvy v redlnom case a spracovania
velkého mnoistva dat je potrebné poufZit profesionalne riesenia s rychlou odozvou a rychly
zapisom do databazy.
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E-mobilita — DOPADY NA ORGANIZACI A ENERGETICKOU
BILANCI ADMINISTRATIVNICH CENTER A PODNIKU

Ing. Martin Schneider, MBA.
PREméreni, a.s.

Meéreni a energetické sluzby

Na Hroudé 19

100 00 Praha 10

e-mail: martin.schneider@pre.cz

Abstrakt

E-mobilita prindsi mnoho novych vyzev a prileZitosti. Pfechod ze spalovacich motorii na motory
pouzivajici elektfinu prindsi mnoZstvi otdzek pro budouci provozovatele téchto vozidel. Jak zajistit
nabijeni vozi v administrativnich centrech a podnicich tak, aby zaméstnanci netrdvili pracovni dobu
¢ekdanim na nabiti? Jak si poradit s poZadavky na zajisténi elektrického prikonu tak, aby nabijeni
elektrovozidel neohrozilo energetickou bilanci budov? Tyto otdzky jsou pfedmétem referdtu.

1. UvoD

Narizeni Evropské unie zavadi od roku 2021 pfisné normy na produkci oxidu uhli¢itého, které
vyrobci automobild nebudou schopni plnit s benzinovymi ¢i dieslovymi motory. Jsou tak
nuceni postupné prechazet na vyrobu novych modell s elektrickym pohonem.
Elektromobilita je tedy jak pro vyrobce, tak majitele aut v budoucnu nevyhnutelna.

UZivatelé elektrovozidel budou muset fesit zménu pfistupu k provozovani sluZzebnich vozidel.
V médiich se casto feSi dostupnost verejnych nabijecich mist, vhodna infrastruktura pro
rozvoj elektromobility. To je vSak pouze jedna ¢ast problematiky. Pro uZivatele je neméné
dllezité jak se budou elektrovozidla nabijet u nich doma, ve firmach. Budou muset zajistit
dostatecny elektricky prikon, obsluznost nabijeni, prfehledy o vyuZiti elektrovozidel a dalsi
otdzky které pouzivani sluzebnich vozidel pfinaseji.

Kazdodenni pouzivani elektrovozidel z praktickych i finan¢nich divodl vyzaduje vybudovani
vlastniho systému pro nabijeni.

2. PODMINKY PRO NABIJENi VE FIRMACH

Nabijeni elektrovozidel ma urcita pravidla a omezeni. Jedna se o platnou legislativu a o
technické moznosti nabijeni.
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2.1 Legislativa z hlediska nabijeni

Prodej elektfiny

Na nabijeni se nevztahuje Energeticky zakon ¢. 458/200 Sb. Je to zde upraveno v §3 odst.4)
pism. C): Licence se nevyZaduje na vyuZiti elektfiny pfi provozovani dobijeci stanice podle
zakona o pohonnych hmotéch (311/2006 Sb. v aktualnim znéni).

Soudobost

Jednd se o pomér, vyjadieny jako Ciselnd hodnota, nebo jako procentni podil z maximalniho
zatizeni obvodu, nebo skupiny obvodl ve stanovené dobé, odpovidajici celkovému
instalovanému zatizeni obvodu ().

JelikoZz lze vSechny pripojovaci mista instalace pouzZit soucasné, musi byt soudobost
napajeciho obvodu rovna 1. Tato hodnota soudobosti vsak muizZe byt sniZzena, pokud je k
dispozici regulace zatiZeni. (Citace z CSN 33 2000-7-722 ed.2). Bez pouZiti né&jaké formy
regulace je nutné navyseni pfikonu o pfikon vSech nabijecek

2.2 Prehled zplsobu nabijeni

Rychlodobijeni

Pfikon ve stovkach ampér vyZaduje specidlni podminky pro ptipojeni, je zde nutno
propoditat, zda to distribucni sit umozni, pfipravit podminky pro instalaci. Jedna se o nabijeni
pomoci stejnosmérného proudu.

Pomalé dobijeni

Jednd se o nabijeni stfidavym proudem s pfikonem maximdalné 3x32 ampér pro jednu
nabijecku. Toto feSeni je technicky pfijatelnéjsi, mohou vsak vznikat problémy s pfikonem v
ramci budovy pfi vys$si koncentraci nabijecek.

Nabijeni pomoci obycejné zasuvky

Kazdy elektromobil si pfi dobijeni ,povida” s nabijec¢kou. V pfipadé, Ze neni moznost vymény
informaci mezi siti a elektromobilem je dobijeni elektromobilu omezeno na maximalni proud
10 ampér jednou fazi a to je pravé pripad klasické zasuvky. Dobijeni je tedy velmi pomalé.
Wallbox umi komunikovat s elektromobilem a umi se nabijet rychleji.

Priklad

Dnes bézny elektromobil VW e-golf, Nissan Leaf apod. maji baterii o vykonu 40 kWh. Pfi
pouziti zasuvky by pIné nabiti vybitého elektromobilu trvalo 17 hodin. Wallbox dobu dobijeni
zkrati na 4 hodiny a poutziti rychodobijeni zkrati ¢as nabiti na jednu hodinu.

Ten samy pripad pro Teslu s bateriii 90 kWh. Pti pouziti zasuvky by pIné nabiti trvalo 39
hodin. Wallbox zkrati dobu dobijeni na 5 hodin. Rychlonabijecka na néco vice nez hodinu.

Pro orientaci, celkové ¢islo navysSeni spotieby el. energie pro ptipad nahrady vsech
spalovacich motor@ v CR — spotieba elektfiny by stoupla o 15 a7 20 %.

3. MOZNOSTI RESENI NABIJENI VE FIRMACH
Je ziejmé, Zze zde nejsou zasadni legislativni prekazky pro rozvoj elektromobility ve firmach.
Problémem muiZe byt nedostatek vykonu v jednotlivych objektech, respektive zvysené

investi¢ni a provozni naklady na zajisténi potfebného vykonu.
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V realité vétSinou ani neni problém v mnoZstvi potfebné elektrické energie, ale v rozlozeni
v Case, kdy se tato energie bude cerpat.

Princip regulace

& $ & $ & y 8 &
& @@vﬂ%‘«?&@’@ G "’@“«?&w‘i i f&%yf«»f@tu SIS
\\\\\\\\ Sy

Obr. 1 Typicky odbérovy diagram

v v/

Na obrazku jedna je modre vyznaéen odbér objektu. Méfitko je nastaveno na maximalni
mozny odbér, ktery je nastaven bud % hodinovym maximem, nebo hodnotou hlavniho
jisti¢e. Cervend plocha je energie, kterou je mozno bez probléma ¢erpat a nedojde k nutnosti
zvySovat pozadavky na energetiku aplatit za zvySeni hodnot povoleného maxima
odebiraného vykonu. Jedna se tedy o disponibilni vykon pro e-mobilitu.

3.1 Regulace na % hodinové maximum (hlavni jistic)

V pfipadé prechodu na elektromobily je zapotrebi znat presné profil spotfeby el. energie
v misté, kde se budou elektromobily nabijet. Dalsi véc, kterou je zapotrebi védét, je rezim
vyuziti elektromobild. Klasicka, referentska vozidla pravdépodobné budou pres noc stat ve
firmé a rano se rozjedou ke své kazdodenni pracovni ¢innosti. Naopak vozy, které slouZzi i pro
soukromé pouziti mohou pfijet do firmy a naopak se nabijet pres pracovni dobu.

Podle mnoizstvi elektrovozidel, eventudlné vyhledu na konecné mnoistvi elektrovozidel,
jejich pouziti a odbéru objektu je pak zapotiebi navrhnout nabijeci systém tak, aby byl co
nejefektivnéjsi.

[PHR[E Regulace 1/4h maxima

Sjednané ¥ hodinové maximum Skuteény odbér MozZnost vyuZiti
Rezervovaany piikon v kWh pro akumulaci
do pomocné baterie

kw

90

Zapinani, odpinani jednotlivych zatéZi/elektrovoz,
resp. jemna regulace jejich odbéru

Obr. 2 Princip regulace % hodinového maxima
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3.2 Regulace dle nastavenych priorit

V pfipadé pouZiti regulace na stdvajici energeticky prikon budovy, mlzZe nastat nékdy soubéh
pozadavkl pro nabijeni s vyssim odbérem budovy. V tomto pfipadé pak nastava regulace
nabijeni tak, aby chod budovy byl zabezpeden bez omezeni, plynule se omezuje nabijeci
pfikon. Je mozné omezit nabijeni viech pfipojenych elektrovozidel soumérné. Mlizeme ale
také dopredu naprogramovat, ze elektromobil XY ma nejvyssi prioritu, XZ ma prioritu dvé
atak postupné dale. Nebo je moiné priority urovat stavem baterii jednotlivych
elektromobil(l. Zde uz zaleZi na provozovateli elektromobil.

Systém regulace umozniuje resit obé ulohy najednou.

Schematicky je pak mozno vybudovat nabijeni dle nasledujiciho Obrazku 3.
Option: rozsifeni o kombinace

bateriového ulozisté
i vlastnich zdroji energie

On-line App ‘

_ “ Energodispecink dobijeni, fizeni priorit a ¢asovych pland pres webové rozhrani —
e systém SprintFlow (workflow Framework)
S dodevaiem Tecomat Foxtrot Centralni i ik Wa“qu; &fen
4 fizeni nabijeci infrastruktury ongzj::::n\g:;e?g{é:i gl

W_—. i - - chranéni
Depo, Garaz, Parkovisté y

Silova elekfina
Wallbox 1 Wallbox 2 Wallbox n

Méfeni spotieby,

Hiavni jistic m m

Wallbox n+1 Wallbox n+2 Wallbox n+3

T ' - 3 N

Obr. 3 Systém nabijeni firemni flotily

3.3 Monitoring a reporting nabijeni flotily elektromobilG

Kazdy provozovatel flotily sluzebnich vozidel potiebuje mit prehled o spotiebé a stavu
provozovanych vozQ. Systém tak, jak je navrzen umoznuje rozlicné pohledy na stav nabijeni.
Umi preddefinované reporty, predevsim nabizi i energetickou bilanci budovy a podil nabijeni
elektrovozidel na ni. Vyhodnocuje provadénou regulaci a mnoho dalsich funkci.
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ZAKLADNI PREHLED SYSTEMU
16.1.2010 10:53:10 AM
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Obr. 4 Monitoring nabijeni flotily elektromobilii

4. ZAVER

Elektromobilita je pomérné novy fenomén. Firmy, které uvaZuji, nebo jsou nuceny uvaZzovat
o vymeéné stavajici flotily vozidel se spalovacimi motory za elektromobily si museji urcit
strategii nasazeni elektromobild.

Pro firmy, které obhospodaruji desitky, nebo stovky vozidel je nutné zamyslet se nad
energetickou bilanci objekt(, kde pUsobi.

Systém fFizeni a sledovani elektromobild umoznuje eliminovat naklady na zménu vozového
parku.

Literatura

[1] Energeticky zakon ¢. 458/200 Sb.
[2] €SN 332000-7-722 ed.2
[3] Casopis Elektro 6/2019 — Neni nabijecka jako nabijecka
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VETRACIE A KLIMATIZACNE SYSTEMY — Ako to nerobit.
ENERGETICKE KONTROLY KLIMATIZACNYCH
A VYKUROVACICH SYSTEMOV AKO JEDINECNA PRILEZITOST.
(z.314/2012). Judikaty.
PRIMERANA ODBORNA STAROSTLIVOST A INFORMACNA
POVINNOST.

Ing. Jozef Loffler

Vyskumny ustav vzduchotechniky

Javorovd 34, 921 01 Piestany
E-mail: vuv@vuv.sk
Web: www.vuv.sk

Abstrakt

Clénok Ako to nerobit pri klimatizaénych systémoch som spracoval vroku 2013 pri prileZitosti
semindra pre SIEA na vystave Aquaterm v Nitre. Doteraz je to frekventovane citany ¢ldnok a je
umiestneny na webe: https.//www.siea.sk » aktuality » 04_Loffler_Aquatherm2013_prezentacia.

Stal sa aj vychodiskom pre tento prispevok s ndzvom: Vetracie a klimatizacné systémy — Ako to
nerobit. PoCet informdcii s témou ako sa to md je tolko Ze urcitym Citatelsky privetivejsim je téma
»ako to nerobit”. V pripade ak ste presyteni a vycerpani pouckami a pravidlami na to ako konat
sprdvne, vtedy sa zdd Ze je aktudlnejsie povedat nieco ,,ako to nerobit”.

1. VETRACIE A KLIMATIZACNE SYSTEMY — Ako to nerobit

Prevadzka vetracich a klimatizaénych systémov je proces kedy uZ nie je velky priestor na
radikdlne rieSenia sfinanciami investiéného rozsahu. Na priek tomu dochadza k nielen
opotrebovaniu jednotlivych komponentov ale dochadza aj klegislativnym zmenam
svplyvom na kvalitu vzduchu, ksprisneniu poZiadaviek na efektivitu jednotlivych
komponentov a systémov, jednoduchu na jednej strane dochadza k moralnemu zastaravaniu
a na druhej strane technicka uroven ako novy Standard rastie.

Hlavny vyznam ,ako to nerobit” spociva vo vybere dizajnu, komponentov, dodavatelov,
prevadzkovatelov a facility menezmentu s ,,primeranou odbornou starostlivostou®.

Délezitost jednotlivych etap sa da ukazat na grafe ,naklady Zivotného cyklu“ ktory
paradoxne v opacnom vyzname ukazuje Ze ¢im su nizSie naklady Zivotného cyklu , tym su
dolezitejSie rozhodnutia ktoré do neho spadaju, az nakoniec zivotného cyklu su nulové.

Paradox investicného zameru vetracieho a klimatiza¢ného systému
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Investi€ny ndvrh, zdmer, Studia uskutocnitelnosti urcuje hlavny Uspech systému pocas
zivotného cyklu.

Ako priklad uvddzam koncepciu priameho chladenia s pouzitim chladiva R32. V pripade ak
v sUcasnosti navrh klimatizacného systému bude zalozeny na bdze chladiva R32, bude to
najlepsie rozhodnutie.

Vykonostné Cisla sezénnej efektivity dosahuju hodnoty SEER=6 a kategdriu A+++, su tak
jednoznacné Ze tendencii presadzovania chladiva R32 sa zacina hovorit ticha revolicia R32.

Zdbévodnenie porovnanim chladiva R32 a R410A

R32 — Potencial uspor CO2 EMISIE — PoutZitie chladiva R32, ktoré ma nielen nizsi potencial
globalneho oteplovania ( GWP ), ale ddva rovnaky chladiaci vykon pri mensej davke
chladiva; V porovnani s chladivom R410A je ddvka chladiva o 30% nizsia; spolu s nizs§im
GWP méze znizit CO2 emisie a7 o 77%. CiZe toto chladivo nielenZe $etri energiu ale aj
financné Uspory na konstrukcii a zaroven znizuje emisie CO2 (oxid uhlicity).

Znazornenie uspor emisie CO2 multiplikdciou GWP a mnozstva chladiva

GWP Quantity GWP x Quantity
(CO%equivalent) (% kg) (CO?equivalent)
2088 100% 2088
(630g)
675
472
. R410A R32 R410A R32 R410A R32
| = 1 B | e
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2. ENERGETICKE KONTROLY KLIMATIZACNYCH A VYKUROVACICH SYSTEMOV
AKO JEDINECNA PRILEZITOST. (z.314/2012)

Energetické kontroly klimatizacnych a vykurovacich systémov podla eurdpskej legislativy
sa budu kvalitativne prispdsobovat novym legislativnym poZiadavkam ako najucinnejsi
nastroj ktory mdze energeticky a emisne zlepsit uz prevadzkované budovy.

V aplikacnej praxi orgdn kontroly jednoznaéne presadzuje sucet chladiacich vykonov na
uréenie intervalov kontroly a tym urcuje vyklad definicie podla z. 314/2012 Z.z..

Ako to nerobit:

V aplikaénej praxi nie je legitimna snaha Setrit naklady pri prevadzke budov a to aj v pripade
energetickych kontrol. V aplikacnej praxi sa Casto stdva Ze prevadzkovatel zaddva vykon
energetickych kontrol servisnej organizacii. Toto nie je v sulade s ,primeranou odbornou
starostlivostou”. Dochadza k mareniu zdkona a zameru kontroly a ku konfliktu zaujmov
ktory je navySe obvykle pisomne zdokladovany a zaslany na organ dozoru.

Zdbévodnenie konfliktu zaujmov uvddzam na zaklade grafu vertikdlneho ¢lenenia povinnosti o
energetickej hospoddarnosti budov:

Z vertikdlneho clenenia vyplyva ze
energetické kontroly vyhodnocuju
Budova Energeticly Uc¢innost Udrzby. Preto ich nemodie
certifikat k P ’ biek k . P v
- budoy vykondvat subjekt ktory zaroven
TZB systém Energetickd Energetické vykonava servis alebo porucnicka
(TZB=technické kontroly koztroly . organizacia. V pripade ak sa tak stane
;i ; klimatizacného VyKurovacieho . . - ..
zariadenie budovy) S el ide o konflikt zaujmov ktory je
. t pisomne zdokladovany v sprave
omponen P , , ’ ,
Systgmu Udrzba komponentov o kontrole ktora ma byt odoslana
vetrania, klimatizacie, kirenia, osvetlenia k poverenej organiza’cii — SlE A na

kontrolu

Sucastou kaZdej spravy o kontrole by malo byt prehlasenie: opravnena, spdsobila osoba
(kontrolér) nevykonava servis klimatizacného alebo vykurovacieho systému. Podla z.
314/2012 Z.z. par 6 odst. 2 kontrolu nesmie vykondavat opravnena, spdésobild osoba ktora
vykonava servis;

Ako to nerobit:

Sprava o energetickej kontrole klimatizacného a vykurovacieho systému sa stdva na dlhé
roky vysvedéenim o kvalite avyzname technického zariadenia budovy svyznamnou
hodnotou.

Preto neodpori¢am majiteflom a spravcom tuto Ulohu zadavat subjektom s minimalnou
sposobilostou, so splnenim iba minimalnych poZiadaviek na vykondavanie energetickych
kontrol (na kontrolu splitov ), bez znalosti celého radu eurdpskych noriem:

STN EN 15239: 2007 Vetranie budov. Energeticka hospodarnost budov. Navod na kontrolu
vetracich systémov;

STN EN 15240: 2007 Vetranie budov. Energetickd hospodarnost budov. Navod na kontrolu
klimatizacnych systémov;
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STN EN 15232: 2007 Energetickd hospodarnost budov. Vplyv komplexného automatického
riadenia a spravy budov;

EN 13779 Vetranie nebytovych budov. VSeobecné poziadavky na vetracie a klimatizacné
zariadenia; Parametre a druhy vzduchu EN 13799 IDA 1 — 4 — kvalita vnutorného vzduchu
podla EN 13799; EHA 1 — 4 — stupen znedistenia odvadzaného vzduchu; ODA, SUP, TRA, ETA,
RCA, IDA, EHA, SEC, LEA, INF, EXF

STN EN 15378 Vykurovacie systémy v budovach. Kontroly kotlov a vykurovacich systémov

Zakon nedefinuje odbornli spoOsobilost podla menovitého chladiaceho vykonu
klimatiza¢ného systému , ale tam kde podrobnosti nie su definované je nutné aby zadavatel
postupoval v stlade s ,,primeranou odbornou starostlivostou”.

3. JUDIKATY. PRIMERANA ODBORNA STAROSTLIVOST A INFORMACNA
POVINNOST

Slovo ,judikat“ mozZe vyjadrovat vlastne kazdé sudne rozhodnutie. V praxi sa venuje
pozornost typickym alebo vseobecnym pripadom vzhladom na variabilitu jednotlivych
pripadov. Mdm na mysli spory ohladom technickych zariadeni budov a hlavne vetracich
a klimatizacnych systémov. Sudy sa prevaine v zlozZitych pripadoch opieraju o znalecké
posudky znalcov podla z. 382/2004 Z.z. V zmysle novely CSP (civilného sporového poriadku)
to mo6Zu byt aj odborné vyjadrenia. DdlezZité vsak je Ze v sporovych veciach medszi
podnikatelmi sa spory riadia obchodnym zakonnikom 513/91 Z.z. kde sa velky doéraz kladie
na ,primeranu odbornu starostlivost a informacnu povinnost”. Znovu je to definicia bez
blizSej konkretizacie pretoze je odkazana na dokazy technického zamerania. Velmi
vSeobecne Uskalia pre dodavatelov sluzieb a tovarov spocivaju v rozsahu ich zodpovednosti
za dielo obvykle vymedzenych konkrétnymi zmluvami apri konkrétnej realizacii
vymedzenymi konkrétnymi podmienkami a vplyvmi ostatnych doddvatelov suvisiacich
dodavok. Cize u nestaéi ,si“ urobit vlastné dielo, ale je potrebné niest ¢ast zodpovednosti za
suvisiace vlastnosti a znej vyplyva informaénda povinnost. Obvykle vzhladom na naroénost
a zloZitost sa odporuca dodavatelom byt primerane odborne pripraveny a mat primerane
kvalitnu poistku zmluvu voci neimyselne zavinenym chybam a nedostatkom.

Pre Uplnost vyberiem dva vyznamné paragrafy odvolavajlce sa na odbornu starostlivost

§ 551

(1) Zhotovitel je povinny upozornit objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu
povahu veci prevzatych od objedndvatela alebo pokynov danych mu objednavatelom na
vykonanie diela, ak zhotovitel mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti.

§ 552

(2) Ak zhotovitel neporusil svoju povinnost zistit pred zac¢atim vykondavania diela prekazky
uvedené v odseku 1, nema Ziadna zo stran narok na nahradu skody; zhotovitel ma narok na
cenu za Cast diela, ktoré bolo vykonané do doby, neZ prekazky mohol odhalit pri vynalozZeni
odbornej starostlivosti.

4. NOVELA SMERNICE EU PARLAMENTU A RADY 2018/844

Novela smernice EU parlamentu a rady 22018/844, ktorou sa meni smernica 2010/31/EU o
energetickej hospodarnosti budov a smernica 2012/27/EU o energetickej efektivnosti
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prindsa rad zmien z ktorych som uZ niektoré spomenul v predoslom prispevku. Celkovo
zmeny rozsiruju

Vzhladom na bliZiaci sa termin transponovania smernice do slovenskej pravnej Upravy
uvediem cast smernice ktord rozsiruje energetické kontroly vykurovacich systémov ako
zariadeni ktorymi sa vyraba teplo s vyuZitim:

1. spalovania paliv,

2. elektrického odporového vykurovania, — rozSirenie;

3. aerotermalnej, hydrotermdlnej alebo geotermdlnej energie prostrednictvom

tepelného cCerpadla, — rozsirenie;

4. inej formy energie, najma soldrnej energie alebo tepla dodaného z vonkajsieho

rozvodu tepla, — rozsirenie;

5. ENERGETICKE KONTROLY VYKUROVACICH SYSTEMOV S TEPLOVZDUSNYM
OHREVOM

Energeticka kontrola Vykurovacieho systému s teplovzdusnym plynovym ohrevom musi byt
zamerana aj na vetraci systém.

Definicia podla ktorej je predmetom kontroly ohrieva¢ vzduchu ktory je sucastou vetracieho
systému je uvedeny v zakone 314/2012 Z. z. podla par 2 sa kotol definuje takto: kotlom je
zariadenie na vyrobu tepla, najma teplovodny kotol, horicovodny kotol, parny kotol,
ohrieva€ vzduchu vratane jeho sucasti.

V sucéasnosti vacsina kapacitne vyznamnych budov ma instalované plynové teplovzdusné
vykurovacie zariadenia ktorych emisné miesta su vzduchotechnické zariadenia. Dochdadza k
tomu Ze cast kontroly vykurovacieho systému je zamerand na rovnaké casti technickych
zariadeni budov ako kontrola klimatiza¢ného systému. Je vyhodné ak obe kontroly vykondva
rovnaka oprdvnena osoba.

NajcastejSie zavady plynovych ohrievacov vzduchu nainstalovanych do vetracieho systému

Statistika zavad plynovych ohrievagov vzduchu
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ekonomizéra ’ I l I I l

maly prietok vzduchd |

cyklovanie ventilatora| |
pocas prevadzky

beh ventilatora
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nedostatoény privod
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Zdbvodnenie preco je ndlez zenergetickej kontroly vykurovacieho systému porusenie
zdkonnej poziadavky a teda jej odstrdnenie nie je dobrovolnd poZiadavka:

Zanedbanie udrzby z pohladu zodpovednosti spravy, prevddzky je porusenim primeranej
odbornej starostlivosti.

Zanesenie filtra zvysuje tlakovu stratu atym aj energeticku spotrebu, to je zniZenie
energetickej efektivity. Zvysenie tlakovej straty ma vSak za ndsledok zniZzenie objemového
prietoku vzduchu ktory zvysuje teplotu spalinového vymennika a tym skracuje jeho Zivotnost.
Porusenie celistvosti spalinového vymennika ohrozuje bezpecnost.

Nevyhody teplovzdusného systému su v ndrokoch na castejsiu pravidelnu kontrolu a udribu. Aj
v doleuvedenych pripadoch boli ndroky na spalinové vymenniky vysoké z dévodu nizkeho prietoku
vzduchu ktory spésobil skratenie Zivotnosti prepdlenim z dévodu vysokej prevddzkovej teploty.

5. ZAVER

Vetracie a klimatizacné systémy su velkym spotrebicom energie v celkovej bilancii budov.
Snaha o zniZenie spotreby energie sa stane trvalym legitimnym javom nasej spolocnosti
sohladom na stabilizdciu klimatickych javov. Energetické kontroly klimatizacnych
a vykurovacich systémov podla eurdpskej legislativy sa budu kvalitativne prispdsobovat
novym legislativnym poziadavkam ako najucinnejsi nastroj ktory moze energeticky
a emisne zlepsit uz prevadzkované budovy. V aplikaénej praxi sa uZ teraz stava jej sucastou
odbornd zodpovednost vo forme primeranej odbornej starostlivosti a informacne;j
povinnosti.

Literatura
[1] https://www.siea.sk » aktuality » 04_Loffler Aquatherm2013_prezentacia.

[2] Ing. Jozef Loffler, InStalujeme a prevadzkujeme klimatizacné systémy hospodarne?
Anketa TZB Haustechnik, www.vuv.sk,

[3] Ing. Jozef Loffler, Mame v budovach dostupnu kvalitu vnutorného prostredia? Anketa
TZB Haustechnik, www.vuv.sk,
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Abstrakt

Kvalita vnutorného prostredia je velmi délezitd pre fungovanie oséb v iom. Na ucely vyhodnotenia je
potrebné v priestore monitorovat teplotu, vlhkost a koncentrdciu oxidu uhlicitého v dlhsom ¢asovom
useku. Na tieto merania mad vyznamny vplyv chod vzduchotechniky, otvorené oknd a tienenie
vertikdalnymi Zaluziami.

1. UvoD

KniZnica a informacné centrum (,,KIC“) sa nachadza na Stavebnej fakulte STU v Bratislave a to
v bloku B na tretom poschodi. Hlavnou ulohou KIC je zabezpecdovat pre Studentov prostredie,
kde mozu Studovat a pripravovat sa na vyucovanie. Pricom zabezpeluje sluzby
vysokoskolskej kniznice so zameranim na budovanie ¢&asopiseckych a kniznych fondov
a poskytovanie vedeckych informacii k pedagogickému a vyskumnému procesu na SvF.
Z uvedenych funkcii KIC je zrejmé, Ze ide o znacne zatazeny priestor z pohladu dynamickych
zmien obsadenia (priemerna ro¢na navstevnost je priblizne 50000 uZivatelov), ¢o ma velmi
negativne vplyvy na kvalitu prostredia. V ramci viacerych projektov bol priestor KIC vybaveny
monitorovanim fyzikalnych veli¢in, ako je teplota priestoru, intenzity osvetlenia,
koncentracie CO2, okrem vnutornych snimacov, je monitorované aj vonkajsi prostredie a to
pomocou kombinovaného snimaca teploty a intenzity osvetlenia. K meraniu spotrieb energii,
priestor disponuje meraémi tepla aelektromermi. UZ zpopisu je zrejmé, Zze ide
o nadstandardné monitorovanie priestoru, ktoré umoznuje vyhodnocovanie vplyvov zmien
v regulacii na spotrebu energii a pod.

2. KNIZNICA A INFORMACNE CENTRUM KIC

Vstup do KIC sa nachadza na tretom poschodi, priom pozostava z dvoch poschodi, druhé
balkénové poschodie je dostupné cez schodisko. Priestor ma Sirku 5,8m s objemom priblizne
2073 m3, pricom disponuje kapacitou az 190 miest na sedenie.
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Obr. 1 Kniznica a informacné centrum umiestnenie a ndhlad interiéru

2.1 Technické vybavenie KIC

V roku 2015 bol inStalovany riadiaci systém od spoloc¢nosti Teco, ktory priestor doplnil
0 nové snimace:
e snimac intenzity osvetlenia
e snimace kvality ovzdusia:
o Teploty
o CO2
e snimac vonkajsej teploty a osvetlenia
e merace tepla vykurovacich telies
e snimace pritomnosti os6b
e meracie zariadenia spotreby elektrickej energie

Riadiaci systém ma moznost ovladat nasledovné zariadenia:
e vykurovacie telesd pomocou termickych ventilov
e svetelné zdroje
e zapinanie vzduchotechnickej jednotky
e vertikdlne zallzia

3. METODIKA MERANIA

Na meranie vnutorného prostredia sme vyuzili pevne inStalované snimace riadiaceho
systému Teco a zdroven sme v priestore rozmiestnili aj prenosné snimace teploty, vlhkosti
a koncentracie oxidu uhli¢itého. Jeden prenosny snimac teploty a koncentracie CO2 bol
umiestneny vo vonkajSom prostredi na severnej strane na parapete okna. Prenosové
snimade zaznamenavaju parametre kvality prostredia v pat mindtovych intervaloch
a zaznamenané data sa ukladaju do vnutornych paméti. Nakolko meranie prenosovych
snimacov sme spustili 26.8.2019 a v ¢ase pisania prispevku este nebolo ukoncené, tak
prvotné spracovanie udajov o spravani priestoru uvedieme len z pevne instalovanych
snimacov, ktoré nam data poskytuju nepretrzite a zaznam nameranych Udajov sa robi
pomocou vizualizacného softvéru Reliance 4. Ciefom merania bolo zachytit este letné teploty
vonkajSieho prostredia a vplyv na vnutorny priestor. To sa nam aj podarilo nakolko v zavere
augusta vonkajsie teploty dosahovali 30°C.

3.1 Vysledky merani

KIC sme podla normy STN EN 15251 zatriedili na zaklade nameranych tepl6t v miestnosti,
urovni koncentracii CO2, vlhkost sme nemohli vyhodnotit, nakolko riadiaci systém
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nedisponuje snimacom vlhkosti. Z nameranych hodnot od 26.8.2019 do 8.9.2019 v lethom
obdobi, moézeme urcit, kolko casu percentudlne zo sledovaného obdobia miestnost
zodpovedala poZiadavkam jednotlivych kategorii prostredia. Vo vysledkoch je zaznamenany
aj vplyv vzduchotechniky, vetrania oknami a tienenia vertikdlnych Zzaluzii. KIC v meranom
obdobi nebola takmer vébec zatazenad navstevnikmi, nakolko €ast merania bola zatvorend
a zvysnu cast bolo obdobie, kedy eSte nezacal zimny semester.

3.2 Tepelny stav prostredia KIC v letnom obdobi

Z nameranych hodn6t sme urcili percentudlny podiel ¢asu jednotlivych kategérii. Vysledky
tohto hodnotenia nedopadlo vébec dobre, nakolko 100% c¢asu merania sa teploty priestoru
nachadzali v kategérii IV.

Graf tepldt a stavov zariadeni v KIC
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Obr. 3 Graf zatriedenia teploty v KIC
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3.3 Koncentracia oxidu uhlic¢itého prostredia KIC v lethom obdobi

Vzduchotechniku sme na par dni vypli, aby sme mohli zaznamenat jej vplyv. Po niekolkych
drioch vypnutej vzduchotechniky sa otvorilo okno, nakolko pre obsluhu uz bolo nekomfortné
vnutorné prostredie. VonkajsSiu koncentraciu CO2 sme si zvolili 300ppm, nakolko sme
nedisponovali snimadom vonkajSej koncentracie CO2 na riadiacom systéme. Kategoriu
priestoru sme zadefinovali z nameranych hodnét, ako kategdriu I. nakolko 100% casu,
koncentracia CO2 nepresiahla 350ppm.

Graf koncetracie CO2 a stavov zariadeni v KIC
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4. ZAVER

Po spracovani nameranych dat sme zistili velmi neuspokojivy vysledok teplotnych
parametrov. Vysledky su az tak zlé, Ze meranie mo6zZe indikovat nepresnost snimacov teplot.
Je moiné, Ze je potrebné aplikovat na snimacoch korekciu, ale to budeme maoct vyhodnotit
az po spracovani dat z prenosnych snimacov. Naopak koncentracia CO2 je aZ nerealne dobra,
dévod tohto vysledku je v neobsadenom priestore KIC.

Literatura

[1] STN EN 15251 Vstupné udaje o vnutornom prostredi budov na navrhovanie a
hodnotenie energetickej hospodarnosti budov - kvalita vzduchu, tepelny stav
prostredia, osvetlenie a akustika.
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1. UvoD

Energeticky manazment budov predstavuje v sucasnosti jeden z hlavnych cielov pri priprave
legislativy Eurépskej Unie. Jedna sa o aktivity, ktoré suvisia tak s poskytovanim energetickych
sluzieb ako i s posudzovanim energetickej naro¢nosti prevadzky budov.

2. ENERGETICKA LEGISLATIVA

Nova Eurépska legislativa o energetickej efektivnosti prijatd Eurdpskym parlamentom
a radou vyZaduje aby :

a) poziadavky ochrany Zivotného prostredia sa zahrnuli do vykondvania politik
a ¢innosti spolocenstva,

b) prirodné zdroje, zahfnajuce ropné produkty, zemny plyn a tuhé paliva, ktoré su
zakladnymi zdrojmi energie, boli sledované aj ako hlavné zdroje emisii kysli¢nika
uhlicitého,

c) vysSsia energeticka efektivnost tvorila doélezitl sucast siuboru postupov a opatreni, ktoré
maju dodrziavat Kyotsky protokol,

d) riadenie pozZadovanych dodavok energie bolo dbélezitym nastrojom umoZiujucim
spolocenstvu ovplyviiovat celosvetovy trh s energiou a teda bezpecnost zasobovania
energiou zo strednodobého a dlhodobého hladiska,

3. ENERGETICKY MANAZMENT

Systémy energetického manaZimentu su doleZitou sucastou procesov, ktoré vychadzajlc
z auditu umoznuju zabezpedit energeticky efektivne riadenie prevadzky v objektoch, teda tak
vyrobnych procesov ako aj technickych systémov zabezpecujucich poZadované
mikroklimatické podmienky.
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3.1 Historia

Historicky vyvoj zavedenia systémov energetického manazmentu nam jasne ukazuje, Ze sa
jedna o celosvetové pésobenie v poslednych 20 rokov, poénic rokom 2 000, a to :

. 2000 : USA — ANSI/MSE

. 2001 : Dansko — DS 2403:2001

. 2003 : Svédsko — SS 627750:2003

. 2005 : irsko — 1S 393:2005

. 2007 : Spanielsko — UNE 216301:2007

. 2007 : Juzna Korea — MSA 4000:2007

. 2009 : JuZna Afrika — SANS 879:2009

. 2009 : Cina — GB/T 23331:2009

. 2009 : Eurépa — EN 16001:2009

. 2011 : Medzinarodné —1SO 50001:2011.

=S = =9 =5 =59 =9 =55 =55 s =

3.2 Ciele

Hlavnymi cielmi zavadzania systémov energetického manazmentu do praxe v priemysle na
zaklade dostupnych zakladnych informacii su :

- odkrytie slabych miest

- minimalizacia rizik

- redukcia ndkladov

- motivacia spolupracovnikov
- strategicky vyvoj.

Dovodmi pre zavadzanie systémov energetického manazmentu do prevadzky su :

- udrzatelné hospodarstvo
- znizenie ndkladov na energie
- zlepSenie externého vnimania podniku.

Postupy pre systémy energetického manaZmentu su poZadované v medzinarodnej norme
ISO EN 50001, ako spoloc¢nej technickej normy v ramci CEN i CENELEC.

3.3 Postupy

Systémy energetického manazmentu su zaloZzené na skusenostiach v cykle PDCA, teda Plan —
Do — Check — Act. Obsah pozostava z uvedenych 4 cinnosti, ktoré prezentuju urcitu
energeticku politiku podniku.

A. PLAN/Urcenie planu :

- legislativne predpisy

- energetické ukazovatele
- energetické vychodiska
- energetické ciele

- zodpovednosti

- akény plan.
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B. DO/Vykonanie planu :

- zodpovednosti a zdroje

- zvySenie povedomia

- dokumentadcia

- riadenie prevadzky

- skladba zariadeni a procesov
- verejné obstardvanie.

C. CHECK/Kontrola prevadzky :

- kontrola a meranie

- dodrziavanie predpisov

- opravy, poruchy, udrzba, servis...
- preventivne opatrenia

- interné audity

- kontrola zaznamov.

D. ACT/Optimalizacia prevadzky :

- kontrola manazmentom
- opatrenia na zlepSenie.

3.4 Prinosy

Energeticky manaiment predstavuje uZitoény ndastroj nielen po realizdcii energeticky
usporného projektu, ale i pocas celej Zivotnosti budovy. Cielom energetického manazmentu
je vyhnut sa nadmernej spotrebe energie a vody a umoznit vlastnikovi budovy a personalu
prevadzky a udrzby dosiahnut:

e presnejsSiu prevadzku technickych zariadeni budovy,

e zdokumentovanie vysledkov z energeticky efektivnych opatreni,

e urcenie budov s vysokym potencidlom energetickych uspor,

e rychlu navratnost ako dosledok zmien prevadzkovych podmienok,
e zvySenie uvedomenia si moZnosti Uspor energie,

e lepSiu bilanciu nakladov na energiu a vodu.

Za prinosy po zavedeni systémov energetického manazmentu mozno povaZovat :

- Znizenie nakladov a pozitivny vplyv na Zivotné prostredie

- TransparentnejSia databaza udajov, systematickd identifikacia moznosti Uspor
- Zohladnenie interakcii roznych energeticky Uspornych opatreni

- Zapojenie do aktivit va¢Sieho mnoiZstva spolupracovnikov

- Spo6sobuje déveryhodnost navonok, image a dobru reputaciu.

4. ENERGETICKY MANAZMENT BUDOV

Energeticky manazment predstavuje uzitocny nastroj pre budovu nielen po realizacii
energeticky Usporného projektu, ale pocas celej Zivotnosti budovy. Cielom energetického

-85 -



manazmentu je vyhnut sa nadmernej spotrebe energie a vody a umoznit vlastnikovi budovy
a personalu prevadzky a adrzby dosiahnut:

e presnejSiu prevadzku technickych zariadeni budovy,

e zdokumentovanie vysledkov z energeticky efektivnych opatreni,

e urcenie budov s vysokym potencidlom energetickych uspor,

e rychlu navratnost ako dosledok zmien prevadzkovych podmienok,
e zvySenie uvedomenia si moZnosti Uspor energie,

e lepSiu bilanciu ndkladov na energiu a vodu.

Medzindrodné skusenosti so zavedenim energetického manaimentu ako samostatného
opatrenia ukazali, Ze dosiahnuté Uspory v spotrebe energie a vody sa pohybuju medzi 5 az
15%. Tento postup si vyzaduje, aby sa podnikli kroky len v pripade odchylok od
pozadovanych hodnot, ktoré su odporucané.

Pocas dokoncovacich prac sa vykondva testovanie a zariadenie sa uvadza do prevadzky. Tieto
¢innosti maju zaistit, Ze budova a technické instalacie su schopné zabezpecit projektom
Specifikované podmienky pocas buducej prevadzky. Tieto podmienky mdzu zahfniat napr.
prevadzkové podmienky, poZzadované parametre vnatornej klimy, Uroven spotreby energie
atd.

Na zaciatku prevadzkovania budovy su ¢innosti spojené s uvadzanim zariadeni do prevadzky
aich testovanim velmi dolezité. Tym sa vSak nezarucuje, Ze projektované podmienky sa
zachovaju pocas celej Zivotnosti budovy. Obvyklé odchylky a chyby zariadeni moézu
kedykolvek zmenit aktudlny stav. Preto je nevyhnutny vhodny systém organizécie prevadzky
a udrzby na zabezpecenie permanentnej Urovne pozadovanych parametrov.

4.1 Ciele
Pri vytvarani postupov pre prevadzku a udrzbu sa sleduje dosiahnutie troch cielov:
1. Zabezpecit vhodné prevdadzkové podmienky v budove.

Podmienky sa budu lisit v zavislosti od typu budovy (napr. nemocnica, Skola, administrativna
budova atd.).

2. Udrziavat prevddzkové ndklady, vrdtane ndkladov na energie na co najniZsej
permanentnej urovni.

Aby sa mohli minimalizovat prevadzkové naklady, musia vsetky systémy pracovat efektivne
a spravne. To mozno zabezpedit iba s pomocou personalu prevadzky a udrzby na vysokej
odbornej udrovni, ktory vykonava pravidelnd kontrolu (manudlne a/alebo s pomocou
pocitacového systému) a systematicku udrzbu.

3. Predchddzat velkym a drahym opravam.
Pravidelnou udrzbou sa mozno vyhnut velkym a drahym opravam, ako aj sekundarnym

nakladom, ktoré vyplyvaju z prerusenia prevadzky. TaktieZz sa tym prispeje k skvalitneniu
vnutornej klimy.
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4.2 Naklady budovy

Prevadzka budovy a jej technickych instalacii si vyZzaduje urcité finan¢né naklady, ktoré musi
platit jej vlastnik, prip. prevadzkovatel. Aby sa mohli zistit celkové skutocné naklady, musi sa
zobrat do Uvahy kazda polozka platena pocas Zivnosti stavby:

e kapitalové naklady,
e administrativne naklady,
e prevadzkové ndklady, ndklady na udrzbu.

a) Kapitalové naklady

Kapitalové naklady zahfnaju vsetky investicie potrebné na postavenie/renovaciu budovy:

e zabezpeclenie stavebného pozemku,

e profesijné naklady (navrh — studia, projekéné prace, manazment projektu atd.),

e konstrukéné naklady (stavebné prvky, instalacie, napojenie na verejné siete atd’),
e poistenie pocas vystavby, dane atd",

e financné naklady pocas vystavby.

b) Administrativne naklady

Administrativne naklady su ndklady platené bez ohladu na to, ¢i je budova prevadzkovana
alebo nie a predstavuju:

° dane, poplatky a licencie,
° poistenie,
° manazment budovy.

c¢) Prevadzkové naklady

Prevadzkové néaklady sa vztahuju na dennu prevadzku budovy:

° platy personalu prevadzky a udriby a jeho manazmentu,

° naklady za nakupované servisné sluzby Specializovanych firiem,
° bezny spotrebny materidl na prevadzku a udrzbu,

° Cistenie a upratovanie,

° spotreba energie,

. vodné a stocné.

d) Naklady na udrzbu

Tieto naklady sa vynakladaju na preventivnu aj operativnu udrzbu, ktoru tvoria:

. pravidelnd, preventivna udrzba,

. oprava poruch,

° mozné zlepSenia a adaptdcie na zmeny podmienok,
° velké opravy a vymeny.
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5. ZAVER

Problematika energetického manazmentu budov je v sUucasnosti jednou
z najfrekventovanejsich otazok v oblasti energetiky budov. Vychadza z poziadaviek eurdpske;j
legislativy, implementuje nové eurdpske normy, dava progresivny pohlad na hodnotenie
energetickej naroc¢nosti budov. Sucasne vsak dava moznost, aby sa teoreticky deklarované
Uspory energie objavili aj v praktickom Zivote. Inymi slovami povedané, aby potencial
energeticky Uspornych opatreni v dnesnej dobe okolo 50% bol po ich implementdcii aj
dosiahnuty. A to sa neda inak, ale len permanentnym sledovanim energetickej spotreby —
monitoringom, naslednym vyhodnocovanim — analyzou, a na zaver prijatim akénych opatreni
— manazmentom. Iba touto cestou vieme dosiahnut, aby sa teoreticky vypocitané uspory
stali aj redlnymi a to v priebehu Zivotného cyklu budovy vratane jej energetickych systémov.

TakZe je zrejmé, Ze sa jedna o sluzbu, o ktord by mal mat zaujem kaZdy vlastnik objektov
s energetickymi systémami, nakolko ¢i uz cena findlneho produktu, alebo zdravie uzivatelov
je v podstatnej miere zdavislé prave od energetického manazmentu.
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